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ISNET ABONELIK SOZLESMESI
IPSEC VPN HiZMET EKi

isbu HIZMET EKi, iSNET ABONELIK SOZLESMESi'nin (bundan sonra “SOZLESME’ olarak adlandirilacaktir )
ayrilmaz bir parcasi olup, SOZLESME hiikiimleri ile birlikte yorumlanacak ancak burada yer alan hiikiimlerin
SOZLESME hiikiimlerine aykirilik teskil etmesi halinde, 6zel hiikiim niteligi tasiyan isbu HIZMET EKi hiikiimleri gecerli
olacaktir.

1. TANIMLAR

Isbu HIZMET EKi'nde gegen ve asagida belirtiimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklar sekilde anlasilacaktir. Bu
maddede tekil olarak tanimlanan bir terim ¢ogul olarak kullanildiginda da ayni tanim gergevesinde yorumlanir. Madde
bagliklari HIZMET EKine sadece referans amaciyla konulmus olup bu HIZMET EKinin yorumlanmasini
etkilemeyecekir.

Bu HiZMET EKi'nde gecen tanim ve kisaltmalar asagidaki gibi anlagilacaktrr:

internet ortaminda erisilebilir olarak server(sunucu) iizerinde muhafaza edilen ve zaman zaman
Veri (Data) (Bilgi): | degistirilerek ekleme veya cikarmalar yapilabilen her tirlli renkli, renksiz, hareketli, sabit resim
grafik veya sesli, dijital hale getirilmis bilgi nitelikli her sey.

Internet Protokolu guvenligi (IPSec), sifreleme glvenlik hizmetlerini kullanarak Internet
IPSEC VPN: Protokolu (IP) aglari Uzerinden Ozel, guvenli bir iletisim saglamaya yonelik agik standartlar
cergevesidir.

Devre: Veri trafiginin gegmesi icin ALTYAPI SAGLAYICI iizerinden saglanan hat.

ADSL Hizmeti: Asymmetric Digital Subscriber Line” sozcliklerinin bas harflerinden olusan ADSL, mevcut
telefonlar icin kullanilan bakir teller Uzerinden yuksek hizli veri, ses ve goruntl iletisimini ayni
anda saglayabilen bir erisim teknolojisidir.

Ethernet protokolleri kullanarak genis bantli internet ve/veya data servislerini sunmaya imkan

Ethernet: veren devre turidr.
Simetrik Yuksek Hizli Sayisal baglanti saglayan, veri alma ve yikleme hizlarinin birbirine esit
G.SHDSL: e N -
oldugu 6zel bir DSL baglantisi tlrtddr.
] TDM (Kanal Cogullama) Kiralik Hat, ALTYAPI SAGLAYICl'dan temin edilen iki lokasyon
Leased Line: N . e o . -
arasinda sayisal, surekli ve sabit bant genisligi saglayan bir servistir.
IP: Internet Protokol; IP adresi Internet agina baglanan PC’lerinde dahil oldugu tim cihazlarin
' taninmasina yarayan 32 bit'ten olusan 6zel bir numaralar dizinidir.
isNet IPSEC VPN Hizmet Eki HU.SN.37-12

Yayin Tarihi :02.05.2018
Revziyon Tarihi :02.10.2018
Rev. No. 1



dishet 2

INSAN IGIN TEKNOLOJI GizLi
Router: Yodnlendirici
Port: Baglanti Noktasi
2. KONU

isbu HIZMET EKi, ISNET'in ABONE'ye saglayacagi IPSEC VPN hizmetine iliskin sekil ve sartlar ile TARAF’larin hak ve
yukumlultklerini dizenlemektedir.

3. HIZMETIN KAPSAMI

isbu HIZMET EKi kapsaminda ISNET tarafindan ABONE'ye verilecek IPSEC VPN hizmetinin kapsami asagida
siralanmistir:

» HIZMET EKi kapsaminda ABONE'ye, internet Erisim Baglantisi (ADSL, Kiralik Devre, G.SHDSL vb.) iizerinden
hizmet sunulmasi

»  Guvenlik ve dlgeklendirme amacli baglanti tipine gore lokasyonlar arasi (site-to-site) ihtiyag analizi ve tasarim
yapiimasi

» ISNET erisim noktasinda ortak kullanimli Ozel Baglanti Portu Tahsisi ve IPSEC VPN tesisi icin gerekli
yonlendirme yapilandirmalari yapilmasi

» Gerekli durumlarda ABONE nin ydnlendiricileri(router) ile ISNET erisim yonlendiricileri(router) arasinda routing
protokolu yapilandiriimasi ve galistiriimasi

4. OzEL HUKUMLER

4.1 ABONE, hali hazirda ¢alisan bir baglanti tizerinde tesis edilen IPSEC VPN hizmeti i¢in gerekli olan analiz
calismalarina katilacaktir. Calisma sonucunda ¢ikan yapilandirma ABONE tarafindan yazili veya e-posta ile
onaylandiktan sonra uygulama asamasina gegilecektir ABONE kendi yerel sebeke ortaminin ve
uygulamalarinin konfigiirasyonunu yapmakla yiikiimliidiir.

4.2 IPSEC VPN hizmetlerinden yararlanmak igin basit anlamda IP yo6nlendirme yapabilen donanimlar
kullanilir. Bu donanimlar ABONE’nin uygulama alanina gore degisiklik gosterebilir. ABONE, IPSEC VPN hizmeti
igin gereken yonlendirici donanimini ISNET’ten satin alabilir, kullanim hakki temin edilebilir ya da iSNET
standartlari icinde olmak kaydi ile dogrudan kendisi temin edebilir.

4.3 Yénlendirici donamimin ISNET’ten temin edildigi durumlarda; IPSEC VPN yapilandirmasi igin gerekli
konfigiirasyon ISNET tarafindan yapilacaktir. Yonlendirici donanimin ISNET’ten temin edilmedigi hallerde,
konfigiirasyon ISNET tarafindan yapilmayacak olup, iSNET’in sorumlulugu bilgi ve teknik yardim saglama ile
sinirlidir.

44  ABONE, konut/ igyeri lerigimin bulundugu bina igerisindeki her tiirlii kablonun dagilim ve sonlandirma
isleminden sorumludur. Elektrik tesisati topraklama degeri maksimum 1.3 volt degerinde olmalidir. Elektrik ve
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diger kablolamalardaki hatalardan kaynaklanan donanim arizalarinda, donanim iSNET’e ait ise ABONE iSNET
zararini kargilamay! taahhiit eder. Donanim, ABONE'ye ait ise ISNET sorumluluk kabul etmez.

4.5 ISNET, IPSEC VPN hizmetinin tesisi sirasinda ABONE tarafinda gergeklestirilecek yapilandirma igin
ABONE’nin teknik personeline gerekli destegi saglayacaktir. ISNET’in hizmetin kapsaminda saglayacag
uzaktan erigim ve destek ISNET tarafindan desteklenen yonlendirici marka ve modelleri ile sinirhdir.

4.6 ISNET, ALTYAPI SAGLAYICI tarafinda devrenin hazir olmasi ve ABONE’nin devreyi kendi sistem
odasina(bina igine) almasindan itibaren en fazla 5 (bes) isgtiinii iginde ilk baglantiyi gergeklestirecektir.

4.7 HIZMET EKi konusu hizmet kapsaminda herhangi bir zamanda ariza olusmasi nedeniyle sistemin
calismamasi halinde, ISNET sistemin calisir hale gelmesini saglamak icin gereken islemleri yapacaktir.

4.8 ISNET, ALTYAPI SAGLAYICI'dan kaynaklanan arizalara hizli bir sekilde miidahale edilmesi igin gerekli
bagvurulan siiratle yapacaktir. ALTYAPI SAGLAYICI'dan kaynaklanan aksakliklar nedeni ile hizmetin kullanim
disi oldugu siireden dolayi ISNET’in hicbir sorumlulugu olmayacaktir ve kullanim siiresi uzatilmayacaktr.
ISNET, ABONE'ye verilen hizmet sirasinda, ABONE’den kaynaklanan ya da ABONE’ye yonelik gerceklesen bir
atak ya da olagandisi bir durumun tespiti halinde hizmeti gegici olarak ya da tamamen durabilir. ISNET bu
hallerden ve sonuglarindan higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

4.9 ISNET, ABONE devresini monitor ederek, devrenin durumunu takip edecektir. Devrede bir problem
olusmasi durumunda iSNET, ABONE'yi arayarak devre durumu hakkinda bilgi verecektir. iSNET, ABONEden
alinan bilgi ve onay dogrultusunda ALTYAPI SAGLAYICI'ya ariza kaydi verip, ABONE'yi ariza hakkinda
bilgilendirecektir.

5. DONANIM

51  ISNET, isbu HIZMET EKi kapsaminda ABONE'ye, kullanim hakki tahsis etmek sureti ile donanim temin
edebilir. ISNET, HIZMET EKi kapsaminda temin ettigi donanimlarin alisir durumda ABONE'ye tesliminden ve cihazda
ortaya clkabilecek kullanim kaynakli olmayan ayiplardan sorumludur. ISNET tarafindan verilecek ve ABONE
lokasyonunda kullanilacak donanimlarin arizalanmasi durumunda yasal yukumlGliklere uygun olarak onarimi veya
degisimi yapilir. ANCAK garanti kapsami disinda kalan ve ABONE kusuruyla olusacak arizalara (sivi dokilmesi, elektrik
sebekesine iliskin arizalar vs.) iliskin bakim ve onarim maliyetieri ABONE'ye aittir. Bakim ve onarim hizmetinin ISNET
tarafindan verilmesi halinde teknik servis hizmet bedeli ABONE'ye faturalandirilacaktir. ABONE kusuruyla zarar goren
donanimlarin onarilamamasi, ziyai hallerinde ayni markaya ve ayni 6zelliklere sahip yeni cihaz ABONE tarafindan satin
alinarak ISNET’e verilecek veya i$ NET tarafindan donanim degeri ABONE ye faturalanacaktir. ABONE bu hususa ait
meblaglar gayri kabili riicu olarak derhal ddeyecegini kabul, beyan ve taahht eder.

5.2 Isbu HIZMET EKi ile kullanim hakki tahsis edilen donanimlarin ilgili mevzuat ve sézlesmelerden dogan tiim hak
ve yetkilerinin ISNET'e ait oldugu durumlarda, sona erme tarihinden ve/veya HiZMET bitiminden itibaren en geg 10 (on)
gun icinde, aynen, takyidattan ari ve zarar verilmemis halde, kutusunda ve tim tamamlayici aksesuarlari ile birlikte iade
IS NETe iade edilecektir. Belirtilen kosullarda ve siirede iade edimemis donaimlar kabul edilmeyecek olup; bu
donanimlara ait bedeller ABONE'ye faturalandirilacaktir.
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6. HIiZMET BEDELI

GizLi

6.1  ISNET'in, isbu HIZMET EKIi kapsaminda sunacagi HIiZMET karsiliginda, ABONE, asagida yer alan tabloya

gore tahakkuk edecek Ucretleri 6demekle mikelleftir.

Hizmet

Miktar

Siire*

Aylik Tutar
(Vergiler Harig)

KDV
(%18)

OIV (%7,5)

Toplam Tutar
(Vergiler Dahil)

* Hizmet bedeli igin belirlenen siireyi ifade eder. Siire sonunda SOZLESME cergevesinde fiyatlar belirlenecektir.

7. SURE

Isbu HIZMET EKi imzalandi§i tarihte yiriirlige girecek olup, SOZLESME hiikiimleri cergevesinde sona erdirilinceye

kadar yUrirlikte kalacaktir.

SON HUKUM

isbu HIZMET EKi Taraflar arasinda 7 (yedi) maddeden ibaret olarak .........../........... tarhinde ISTANBULda, bir
nushasi ABONE'ye verilmek Uizere, 2 (iki) asil nisha olarak imzalanmistir.

i$ NET ELEKTRONIK BILGi URETIM DAGITIM

MUSTERI: TICARET VE ILETISiM HiZMETLERI A.S.
imza: imza:

[sim-unvan [sim-unvan

imza: imza:

[sim-unvan [sim-unvan
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