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Abone Unvani / Unvan?
Adi Soyadi Ad Soyad
Kullanici®
Sirket Yetkilisi4
T.C. Kimlik No5
Vergi Numarasi/Dairesi
Anne Adi Baba Adi
Dogum Tarihi Kimlik tipié
Kimlik Seri No Kimlik Aidiyeti [ Bireysel [] Sirket Yetkilisi
Mersis Numarasi ]
Pasaport No Ulke Pasaport Seri No
Pasaport Bilgi Teyit )
No/ Yabanci Kimlik No” Ulkeye Giris Tarihi
[ lige
Adres? Mahalle/Kdy/Mezra/Mevki Cadde/Sokak/Bulvar/Meydan(CSBM)
Dis Kapi No Ic Kapi No
Adres No Posta Kodu
Telefon GSM ?
E-Posta Adresi Faks
Kayitli Elektronik Posta (KEP) Web Sitesi
lige I
Mahalle/Kéy/Mezra/Mevki Cadde/Sokak/Bulvar/Meydan(CSBM)
Tesis Adresi'?
Dis Kapi No ic Kapi No
Adres No Posta Kodu

Aktivasyon Yapan Kisi Bilgisi:

1 Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurulu’nun 24.10.2018 tarih ve 2018/DK-BSD/314 numarali Kurul Karar1 geregince isbu
formda istenen bilgilerin dogru ve giincel olarak doldurulmasi, hizmetin baglamasi ve devami igin dogru ve giincel
tutulmasi zorunludur.

2 GIB/MERSIS dogrulamasi ile gelen unvan yazilmalidir.

3 Kurumsal aboneler i¢in kullanicinin tespit edilemedigi hallerde Sirket Yetkilisi alan1 doldurulmalidir.

* Imza sirkiilerinde yer alan bir Sirket Yetkilisi olmalidur.

5 Bireysel aboneliklerde abonenin kendisinin, kurumsal aboneliklerde yetkilinin ya da kullanictnin TCKN bilgisinin
dogrulanmasi gerekli olup dogrulanamamasi halinde hizmet baglatilmayacaktir. Hizmetin devami sirasinda 3 ayda bir
dogrulama teyidi alinacak, dogrulanamayan TCKN i¢in hizmetlerin durdurulmasi, kisitlanmasi ve kapatilmasi s6z konusu
olacaktir.

® Abonelik i¢in beyan edilen kimlik belgesinin tiiriinii ifade eder. (Cipli Kimlik Karti, Niifus Ciizdani, Yabanc1 Kimlik
Kart1 vs.)

7 Yabanci uyruklu kisiler igin ISNET tarafindan Pasaport Bilgi Teyit servisinden alinacak gegici numara ile hizmet
acilabilir. Yurda giris tarihinden itibaren 90 giin i¢inde 99’lu yabanci kimlik numarasi(YKN) ile giincellenecektir. Teyit
almamayan hallerde hizmetlerin durdurulmasi, kisitlanmasi ve kapatilmasi s6z konusu olacaktir.

8 Bireysel aboneliklerde abonenin kendisinin, kurumsal aboneliklerde kullanicinin, kullanicinin tespit edilemedigi hallerde
ise kurum/sirket adresinin bildirilmesi gereklidir. Bu adres alan1 tebligat adresi olarak kabul edilecektir.

9 SMS bilgilendirmelerinde kullanilacaktir.

10 Birden fazla olmas1 halinde ayr1 bir dokiimanda belirtilecektir. Bos oldugu durumlarda Adres alam kabul edilecektir.
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ISNET ABONELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Bir taraftan sirket merkezi imeler Mahallesi, Piri Reis Caddesi, Tiirkiye is Bankasi Tuzla Teknoloji ve Operasyon
Merkezi, No: 62, Tuzla, istanbul adresinde mukim, istanbul Ticaret Sicil Midirliigiine 506576 sicil numaras! ile
kayitl is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret ve iletisim Hizmetleri A.S. (bundan sonra kisaca “IiSNET”
olarak adlandirilacaktir) ile diger taraftan Abone Bilgi Formu’'nda bilgileri bulunan (bundan sonra kisaca “ABONE”
olarak adlandirilacaktir) arasinda asagidaki sartlarla isbu ISNET ABONELIK SOZLESMESI imzalanmistr.
(bundan sonra “SOZLESME’ olarak adlandirilacaktir.)

2. TANIMLAR

Isou SOZLESME'de ve SOZLESME'ye ek olarak diizenlenen HIZMET EKLERInde gecen ve asadida
belirtiimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklari sekilde anlagilacaktir. Bu maddede tekil olarak tanimlanan bir
terim gogul olarak kullanildiginda da ayni tanim gergevesinde yorumlanir.

Bu SOZLESME de ve HiZMET EKLERI'nde gegen tanim ve kisaltmalar ise asa§idaki gibi anlasilacaktr:

ABONE ISNET'in sundugu HIZMETlerden faydalanmak iizere isbu SOZLESMEyi
imzalayan gercek veya tuzel kisi

HIZMET EKI/LERI ISNET Tarafindan ~ ABONE’lerine sunulacak HIZMET'in 6zellikleri ve
TARAFLAR'in yakamltlUklerinin tanimlandigi ekler

HIZMET ABONE'nin talep ettigi ve HIZMET EKLERI'nde sartlar belilenmis Elektronik
Haberlesme Hizmeti/Hizmetleri

TURK TELEKOM Turk Telekomunikasyon A.S., altyapi saglayici firma

DIGER OPERATORLER ISNET ve TURK TELEKOM disinda kalan diger isletmeciler

ISNET’e, ABONE'ya saglanacak HIZMET icin gereken altyap ve/veya servisleri
ALTYAPI SAGLAYICI sajlayan, TURK TELEKOM veya DIGER OPERATORLER veya diger
tedarikgilerden herhangi biri, gogul kullanimda bir kismi veya hepsi

Elektronik haberlesme sebekesinde haberlesmenin iletimi veya faturalama

TRAFIK VERISI . .

amaclyla islenen her tirli veri
KURUM Bilgi Teknolojileri ve ileti§im Kurumu
3. KONU

Isbu Sézlesme ISNET'in ABONE'ye saglayaca§i HIZMET ile ilgili olarak TARAFlarin hak ve yikiimliliklerini
duzenlemektedir.

SOZLESME ve HiZMET EKinin konusu HiZMET’ler ulusal ve uluslararasi kalite ve standartlar ile Kurum
Tarafindan belilenen HIZMET kalitesi parametrelerine uygun olarak verilecekir.

4, TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

41 Isbu SOZLESME tek basina herhangi bir HIZMETin sunumu igin yeterli olmayip, ABONE'nin talep ettigi
HIZMET’e iliskin HIZMET EKi yirirlige girinceye kadar ISNET, herhangi bir HIZMET'in ifasi ile yikiimli
olmayacaktir. HIZMET sunumuna baglanmasi igin ABONE, talep ettigi HIZMET’e iliskin HIZMET EKi'ni
imzalamalidir. Bu kapsamda ABONE, her bir HIZMET icin ayri ayri diizenlenecek olan HiZMET EKi’nin isbu
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SOZLESME'nin ayrimaz bir parcasi oldujunu ve imzalandi§i tarih itibariyla yiriifige girecegini bilir ve kabul
eder.

42  ISNET, ABONE’nin talep ettigi HiZMETi ABONE'ye sunacak olup, karsiliginda HiZMET EKi’nde
belirlenen tarifeye gére Ucretlendirme yapacaktir. ALTYAPI SAGLAYICI'nin belifledigi tarife ve arabaglanti
Ucretlerinde yapilacak degisiklikler ABONE’ye yansitilacaktir.

4.3 ABONE, HiZMET sunumuna iligkin olarak kullandigi Abone Kodu ve Abone Sifresinin giivenli
sekilde korunmasindan bizzat sorumludur. ABONE, sifrenin kaybedilmesi vel/veya ligiincii kisilerce
ogrenilmesi vb. durumlarda yapilan igslemlerin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu bilir ve kabul eder.

4.4 HIZMET sunumu igin ihtiya¢ duyulan ve ABONE’nin sorumlulugunda olan bina ici dagitim
sebekesinin, sistem, bilgisayar, donanim, yazilim, altyapi, vb.’nin temin edilmesinden dolayi HiZMET’in
saglanamamasindan ISNET sorumlu degildir. SOZLESME siiresi icinde ISNET’in kendi teknik altyapisinda
yaptigi degisiklikler sonucunda ABONE’nin donanim ve yaziliminda ilave bir yatinm gerektiren durumlar,
ISNET tarafindan ABONE’ye yazili olarak bildirilir ve bu ilave yatinmi yapmak istemeyen ABONE, iSNET’e,
SOZLESME'nin fesih tarihine kadar olan borg ve yiikiimliiliiklerini yerine getirerek bu SOZLESME'yi sona
erdirebilir. ABONE'nin fesih tarihinde mevcut donem borglar muacceliyet keshedecek olup nakden ve
def’aten 6denecektir.

45  ABONE, isbu SOZLESME ve eklerinde tanimlanan HiZMET’ten yararlanma hakkinin sadece
kendisine ait oldugunu, bu hakkin kullanimina iligkin tim sorumlulugun kendisine ait olacagini, HIZMET’i
kendisinin kullanmadigindan bahisle edimini yerine getirmeyecegi iddiasinda bulunmayacagini beyan ve
kabul eder. ABONE, HiZMET ile ilgili olarak miidahale gereken hallerde iISNET’in kendisi velveya is
ortagindan baska kisi ve kuruluglar tarafindan yapilacak miidahalelere izin veremez. ABONE'nin, (igiincl
kisi ve kuruluslardan yararlanmasinin zorunlu oldugu hallerde ISNET'in yazili onayini aimasi gerekmektedir. Bu
hiikme aykiri davraniimasi halinde ISNET, ABONE'nin sistemlerinde olusacak zarar ve ziyandan dolay! sorumlu
tutulamaz. Ayrica bu aykinhigin tespiti durumunda ISNETin HIZMETleri durdurma, askiya alma, tamamen
sonlandirma, ve sair haklari sakli olup bu nedenle ABONE hicbir hak ve tazminat talebinde bulunamaz.

4.6 ISNET'ten  kaynaklanmayan nedenlerle platformlar iizerinden gelebilecek saldirilar sonucunda
olusabilecek trafik artislarindan ve ortaya gikacak dogrudan ve dolayli zararlardan ISNET hicbir sekilde sorumlu
tutulamaz. Trafik artiglari nedeniyle maddi ve/veya manevi herhangi bir zarara ugramamak igin firewall,
antispam ve antiviriis gibi gerekli giivenlik tedbirlerini almak ABONE’nin yuikiimlilugiindedir. ABONE,
giivenlik 6nlemi almamasi nedeniyle ortaya ¢ikacak HIZMET fatura bedelini ISNET’e higbir itiraz ileri
siirmeden 6demekle yiikiimlii oldugunu bilir ve taahhiit eder. ABONE, isbu SOZLESME kapsaminda
almakta oldugu HIZMET'ten yararlanirken giivenligini tehdit eden durumlarin oldugu siiphesi olursa ISNET'i
derhal bilgilendirerek varsa sifresini degistirmelidir. ABONE, internette islemlerin givenli olarak yapilmasi ve
internet kullanimi sirasinda karsilasilabilecek saldirllar ile kotu amagh yonlendirmelerden korunmak icin
www.isnet.net.tr adresinden bilgi edinebilir.

4.7 ABONE, HIZMET’i hileli ve suiistimal edecek sekilde kullanmayacagini taahhiit etmekte olup HIZMET'in
mutat kullanim dizeyinin gok tzerinde oldugunun tespiti, hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin varligi konusunda
hakli bir stiphenin bulunmasi durumlarinda ISNET; ABONE nin menfaatinin korunmasi amaciyla; ABONE'ye bilgi
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vererek HIZMET'in sunumunu kisitlayabilir veya durdurulabilir. Hileli faaliyetin ABONE'den kaynaklandiginin
tespiti halinde ISNET SOZLESME'yi ve HiZMET EKLERI’ni derhal feshetme hakkini haizdir.

4.8 ABONE, gerek basvuru formu velveya telefon araciligi ile iSNET’e ilettigi ve kayitlara gegirilen
bilgilerinin, gerekse bu SOZLESME’de yer alan bilgilerinin dogrulugunu beyan ve taahhiit eder. ABONE
bilgilerinde meydana gelecek degisiklikleri miimkiin olan en kisa siirede ISNET’e bildirmekle yiikiimliidir.
ABONE degisiklikleri bildirmedigi takdirde, isbu SOZLESMEde bildirdigi bilgilere gore yapilan islemler ve
tebligat gecerli kabul edilecektir.

4.9 ABONE, isbu SOZLESME kapsamindaki HiZMET’in edinimine yonelik gerek hizmetin
yurutilebilmesi igin gerekli olan gerekse yasal ihtiyaglardan kaynaklanan her tiirlii bilgi ve belgeyi
eksiksiz ve zamaninda teslim etmekle ylikiimliidiir.

410 ABONE, SOZLESME ve ilgili HIZMET EK’inden dogan 6deme yiikiimliiligiini zamaninda ifa
etmemesi velveya eksik ifa etmesi halinde sunulan HIZMETin kisitlanabilecegini veya
durdurulabilecegini, aboneliginin feshedilebilecegini kabul eder.

411  ABONE, isbu SOZLESME'Yyi ve/veya HIiZMET EKi'ni feshetmek istedigi takdirde fesih talebini; yazili ve
islak imzall sekilde ISNETe iletmek, teyit edilmis olmak kaydiyla ISNET faks numarasina imzali olarak
géndermek, glivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler kullanarak veya KURUM tarafindan
belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak suretiyle iletebili. SOZLESME’ye bagli HIZMET'in feshedilmesi
talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde ABONE’ye sunulan HiZMET kisitlanir ya da
durdurulur. Fesih talebinin ulastigi andan itibaren mevzuatlara uygun olarak yedi gln icinde fesih islemi
gerceklestirilir.

412 ABONEnin ISNET'ten isbu SOZLESME kapsaminda alinan tiim HiZMET'leri icin tek fatura
diizenlenebilir. Bu durumda faturada her bir HIZMET ve bedeli ayri ayri belirtilir.

413 ABONE, isbu SOZLESME’nin ve her bir HIZMET EKP’nin konusunu olusturan iriin ve
HiZMET’lerden yararlanirken; Tiirk Ceza Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu,
markalar, patent haklari, yasa, yonetmelik, kararname ve sair ilgili mevzuat hiikiimleri basta olmak lizere
yururlikteki mevzuat hiikiimlerine uygun davranmak zorundadir. Aksi halde kanuna aykiri kullanimdan
kaynaklanan her tiirlii kanuni yaptirim, tazminat, cezai muamelelerden dogrudan sorumlu olacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. ISNET, ABONE'nin bu tiir davraniglarindan ve sonuglarindan dolay1 sorumlu
tutulamaz. ABONE, isbu SOZLESME kapsaminda iSNET tarafindan saglanan HiZMET lerin kullanimi ile
ilgili olarak ISNET’e iigiincii sahis ve kurumlar tarafindan yapilacak tiim taleplerin muhatabinin kendisi
olacagini ve bu nedenle ISNET’in ugrayabilecegi tiim zararlan karsilayacagini kabul ve taahhiit eder.

414  ABONE, iSNET tarafindan isbu SOZLESME kapsaminda saglanan yazilimlarin her tiirlii miilkiyet,
tasarruf ve telif haklarinin ISNET’e ait oldugunu, bu yazilimlan isbu SOZLESME'de belirtilen kullanim
amaci disinda kullanmayacagini, higbir sekilde ¢ogaltip dagitamayacagini kabul ve beyan eder.

415 ABONE'ye verilen HIZMET sirasinda ALTYAPI SAGLAYICl'dan kaynaklanan sorunlarda, ALTYAPI
SAGLAYICI ¢dziim siireleri gegerlidir. Ugiincii sahislarin hileli bir sekilde sebekeyi bloke etmek amagl
hareketleri, ALTYAPI SAGLAYICI'nin altyap! calismalari sebebiyle, yasal sebeplerle ya da ISNET'in kusurlu
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olmadigi ve elinde olmayan nedenlerle HIZMET ler gegici olarak ya da tamamen durabilir. ISNET bu hallerden ve
sonuglarindan hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

416  ABONE, iSNET’ten almakta oldugu HiZMET’i SOZLESME’de belirtilen sartlar disinda kullanamaz,
ticari amagla iigiincii sahislara sunamaz. Aksi durumda SOZLESME feshedilir.

417 ABONE, SOZLESME ve HiZMET EK’lerinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, ISNET’e ait
donanim ve techizatlari ISNET’e aynen ve saglam olarak iade etmekle yiikiimliidiir. Aksi takdirde ayn
markaya ve ayni 6zelliklere sahip yeni cihaz ABONE tarafindan satin alinarak iSNET’e verilecek veya ISNET
tarafindan donanim degeri ABONE'ye faturalanacaktir. ABONE bu hususa ait meblaglari gayri kabili rlicu olarak
derhal ddeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

418  isbu SOZLESME nin imzalanmasi ile birlikte TARAF lar arasinda bundan énce akdedilmis olan Abonelik
Sozlesmelerinin yerine gecer ancak TARAF’larin énceki Abonelik Sézlesme’leri nedeniyle dogmus olan
yukamlultklerini ortadan kaldirmaz.

419 ISNET, SOZLESME konusu HiZMET'lere iliskin ISNET'in saglayacadi hizmet kalitesi seviyesi isbu
HIZMET EKi ve/veya eklerinde diizenlenecektir. Hiikiim bulunmayan hallerde iSNET, ALTYAPI SAGLAYICILAR
veya 3. Kisilerden kaynaklanan kesintiler harig yillik %99.6 (up time) sistem siirekliligini taahhtit eder. ISNET
tarafindan isbu hizmet kalitesi seviyesinin saglanamadigi hallerde bu durumun ISNETin kusurundan
kaynaklandi§inin ispat edilmesi halinde; ISNET, kusuru ile hizmet kalite seviyesini saglayamadiginin ispat edildigi
donem icin ABONE'nin édemekle yiikimlii oldugu ilgili devreye iliskin (devre olmadigi hallerde ilgili HIZMET e
iliskin) aylik HIZMET bedellerinin %5'ini ABONE'ye 8deyecektir.

420 ISNET, isbu SOZLESME kapsaminda sadece bu SOZLESME’den dogan veya acikga iistlendikleri
zararlardan dolayi veya kanun geregince mesul tutulduklari hallerden sorumludur. iSNET, hicbir halde
mahrum kalinan kar dahil (itibar kaybi, gelir kaybi, yatirim firsatlari, vs.) diger tarafin dolayl zararlarindan
sorumlu olmayacaktir.

4.21  ISNET, KURUM kararlarinin ve ilgili mevzuatlarin éngérdigii élgiide yikimliliklerinden herhangi birinin
ifasini kismen ya da tamamen bagkalarina gordiirme yetkisine sahiptir.

5. HiZMET BEDELLERI

5.1 Isou SOZLESME'ye ek olarak imzalanacak olan HIZMET EKinde belirlenen tarife kapsaminda
hesaplanan HIZMET bedelleri, HIZMET EKinde aksi belirtimedigi siirece, ABONEnin filen HIZMET almaya
basladigi tarih itibariyle aylik olarak faturalandiriimaya baslayacaktir. ABONE'’ye kurulumu yapilan cihaz bedeli,
baglanti iicreti, kampanya vs. nedenlerle aksi belirtimedikge bir defaya mahsus olmak iizere HIZMETin verimeye
baslamasini takiben ilk faturada ABONE'ye faturalandirilir.

5.2 ISNET, tahakkuk ettirdii faturayi, ABONE tarafindan kendisine verilen bilgiler kapsaminda son édeme
tarininden 6nce ABONE'ye ulasacak sekilde génderecektir. Ancak ABONE Tarafindan eksik bilgi verilmesi, adres
degistirilmesi veya gonderim kanallarinda meydana gelebilecek aksamalardan dolayl dogacak gecikmelerden
ISNET sorumlu tutulamaz. Bu sebeple, ABONE, aylik fatura 6demelerini, faturanin adresine ulasmasini
beklemeksizin yapmakla yiikiimliidiir. Fatura eline ulasmadigi takdirde ABONE, fatura bilgilerini ISNET'ten
ogrenebilir.

HU.SN.37

isNet Abonelik Sézlesmesi Yayin Tarihi :05.04.2015
Revize Tarihi :04.08.2020

Revize No: 11



J isnet GizLi A

INSAN IGIN TEKNOLOJI

5.3 ABONE fatura bedelini faturada belirtilen son 6deme giiniine kadar iISNET’e o6demekle
yiikiimliidiir. ABONE, HIZMET bedelini, ek teknik HIZMET’lere ait iicretler ve yasalarda belirtilmis olan tiim
vergi, resim ve harglarla birlikte faturada belirtilmis olan son 6deme giiniine kadar defaten 6demeyi aksi
takdirde ayrica bir temerriit ihbar ve ihtarina hacet olmaksizin temerriide diigmiis addedilecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

5.4 ISNET, ABONE’nin son ddeme giiniinde ddemeyi gergeklestirmemesi halinde verilen HiZMET’i
ABONE’ye bildirimde bulunarak derhal durdurma velveya SOZLESME'’yi feshetme hakkini haizdir.
Hizmetin durdurulmasi veya fesih hallerinde, ALTYAPI SAGLAYICI'ya 6denen agma-kapanma ya da
altyap1 saglayici maliyetleri ve Hizmet Ek’lerinde belirlenen sair bedeller ABONE'ye yansitilacaktir.
Aboneligin feshi veya yasalardan kaynaklanan diger haller hari¢, 6deme yapildiktan sonra en ge¢ yirmi
dort saat iginde HiZMET’in sunumuna devam edilir. ISNET’in yasalardan ve SOZLESME’den dogan sair
haklar saklidir.

5.5 HIZMET'in bagladigi tarihten itirbaren 1(bir) yillik siire sonunda, HIZMET bedeline TUIK (Tiirkiye Istatistik
Kurumu)'in Uretici Fiyat Genel Endeksi ve Tiiketici Fiyat Endeksi ortalamasi oraninda artis yapilacaktir. UFE ve
TUFE oraninin tespitinde TUIK'in artis tarihinden onceki aya iliskin verilerinin ortalamasi esas alinacaktir.
ABONE, tarife bilgilerini online islem merkezinden ve ISNET Miisteri Hizmetlerinden her zaman grenebilir.

5.6 Vadesi geldigi halde tamami veya bir kismi ISNET’e 6denmeyen meblaglar, vade tarihinden itibaren fiil
ddeme tarihine kadar, faize tabi olacaktir. ABONE, 6demesinin gecikmesi durumunda, HIZMET EKi’nde aksi
kararlagtinimadikga yasal faiz oran lizerinden faiz igletilecektir.

5.7 ABONE’den kaynaklanan nedenlerle yerinde miidahale gerektiren bir durum ortaya ¢ikarsa
ABONE lokasyonuna gidis icin, yerinde miidahale HiZMET bedeli ayrica faturalanacaktir.

5.8 ISNET tarife/paket iceriginde ve tarifelerde degisiklik yapma hakkina sahiptir. ABONE tarife bilgilerini ve
tarifeler hakkindaki degisiklikleri online islem merkezinden ve ISNET Misteri Hizmetlerinden her zaman
dgrenebili. ISNET tarafindan yapilacak tarife ve fiyat degisiklikleri ABONE'ye faks, e-posta veya benzeri
kanallarla degisiklik yururlige girmeden 6nce duyurulur. Bu fiyatlamalar takip eden ay faturalarina yansitilacaktir.
ABONE, bildirilen degisikligi kabul etmeyerek, sdzlesmeyi fesih etme hakkini haizdir,

5.9 Doviz cinsinden belirlenen tutarlar Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Satis Kuruna gore
hesaplanmaktadir.

6. SURE

Isbu SOZLESME imzalandigji tarihte yiiriirlige girecek olup, isbu SOZLESME de belirtilen sekilde feshedilinceye
kadar yurirlikte kalacaktir.

7. FESIH

71 ABONE, HIZMET EKInde aksi kararlastirimadikca, belirsiz sireli veya bir yildan fazla siireli olmas
halinde, isbu SOZLESME ve/veya Sozlesmeye bagli HIZMET EKi'ni, yazili olarak bildirmek sarti ile neden
gostermeden ve cezai sart ddemeksizin her zaman sona erdirilebilir. Fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi
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andan itibaren yirmi dort saat icinde ABONE'ye sunulan HIZMET kisitlanir ya da durdurulur. ISNET, fesih
talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin iginde de fesih islemi gerceklestirilir. Her bir HIZMET EKi,
isbu SOZLESME'den bagimsiz olarak miistakilen feshedilebilir. isbu SOZLESME nin fesih edilmesi halinde
SOZLESME'ye bagli HIZMET EK’leri de fesih edilmis olacakir.

7.2 ISNET; sayilanlar ile sinirfi olmamak iizere, ABONE nin isbu SOZLESME’den ve SOZLESME'ye bagli
HIZMET EKLERI'nden dogacak borg ve taahhiitlerinden herhangi birini zamaninda yerine getirmemesi veya eksik
yerine getirmesi, yukamluluklerine uymamasi ya da iyi niyete aykiri hareketlerde bulunmasi, mevzuat ve yasal
zorunluluklar geredi HIZMET’in SOZLESME ve HiZMET EKi'nde beliflenen sartlarda verilememesi, ISNET’in
HIZMET'i taahhilt ettigi sartlarda sunmasini engelleyen haller nedeni ile ABONE'ye bildirimde bulunmak suretiyle
sunulan HIiZMET leri durdurabilir, SOZLESME fesih edebilir.

7.3 ISNET, SOZLESME’de yapilacak degisiklikleri ve yiiriirlikte olan komisyon oranlari, fiyatlari vs. de
yapilacak degisiklikleri yurtrlige girmeden dnce ABONE'ye bildirir. S6z konusu degisikliklerin ABONE tarafindan
kabul edilmemesi halinde ABONE, SOZLESME'yi ve HIZMET EKi'ni feshetme hakkini haizdir.

7.4 TARAF’lardan herhangi biri digerinin iflas davasina muhatap olmasi, iflas etmesi, tasfiyeye girmesi,
konkordato ilan edilmesi, isyerlerinde kesin haciz uygulanmasi ya da ticari faaliyetlerini durdurmasi (gayrifaal
firma durumuna girmesi) halinde diger TARAF SOZLESME'yi derhal feshedebilir.

7.5 isbu SOZLESME kapsamindaki fesih hallerinde, ABONE isbu SOZLESME dolayisiyla kendisine atfedilen
haklarin kaybindan dolayi ya da kar mahrumiyeti vb. nedenlerle, herhangi bir tazminat talebine hak kazanmaz.

7.6 SOZLESME'nin herhangi bir nedenle feshi halinde ISNET'in isbu SOZLESME uyarinca feshin hiikiim ve
sonuglarinin dogdudu tarihe kadarki alacaklarini talep hakki saklidir. ISNET’in, feshin hiikiim ve sonuglarinin
dogdugu tarihe kadar olan alacaklari icin ABONE'ye fatura gdndermesi, fesih islemlerinin yapilmasini durdurmaz
ve SOZLESME’nin feshi ABONE nin yapilmamis ddemeleri ile ilgili yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

7.7 ABONE, isbu SOZLESME'nin sona ermesi halinde, ISNET’in HiZMET EKi kapsaminda yapmis
oldugu yatinm bedellerini karsilamakla yiikiimliidiir. HiZMET EKi’nde aksi belirtiimedigi siirece HIZMET
kapsaminda ABONE’ye verilen cihazlar/donimlar ABONE tarafindan iade edilir. iade edilmemesi halinde
s6z konusu cihazlarin/donanimlarin rayi¢ bedeli ABONE’ye fatura edilir.

8. MUCBIR SEBEP

Miicbir sebepler; SOZLESME’nin yapildigi sirada mevcut olmayip sonradan gerceklesen, TARAF’larca
ongorulmeyen ve TARAF’larin kontroll disinda gelisen ve yukimluliklerini yerine getirmelerini engelleyecek
nedenler ile genel grev, lokavt, savas, terdr, deprem, sel, dogal afetler, yangin ve benzeri hallerdir. Asagida
belirtilen durumlar ve miicbir sebebler kapsaminda verilen HIZMET'te olusacak aksamalarda ISNET sorumlu
olmayacaktir. Bu durumlarin devami muddetince TARAF’lardan hicbiri dijer TARAF’In edimini yerine
getirmemesinden dolayi herhangi bir tazminat veya hak talebinde bulunamaz.

. ISNET'in ABONE'ye bildirerek gerceklestirecegi kurulum, bakim, destek ve diizenleme calismalari,Bir
plan gercevesinde yapilmasi planlanan bakim, kontrol, onarim vb. haller HIZMET’in sunumunu aksatacak olmas|
durumunda dnceden tiiketiciye bildirilecektir.

i, ABONE'nin kasit veya ihmalinden kaynaklanan arizalardan dolayi olusacak kayip ve zararlar,
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ii. ISNET omurgasindan kaynaklanmayan, ALTYAPI SAGLAYICILAR'dan ve/veya iigiincii sahislardan
kaynaklanan ariza, gecikme vb sorunlar,

Iv. HIZMET e iliskin kullanilacak platformlar iizerinden gelebilecek saldirilar ve bunlarin sonuglari,

V. ABONE sorumlulugunda olan cihazlar ve kablolamadan kaynaklanan arizalar,

vi. Cihazlar (izerinde ISNET'in bilgi ve onayi disinda, ABONE veya (iciincii kisiler Tarafindan yapilan
konfiglirasyon degisikliginden kaynaklanan sorunlar.

Miicbir sebeplerin sona ermesinden sonra SOZLESME’nin uygulanmasina devam edilecektir. Ancak miicbir
sebepler 60 (altmis) giinii asan bir siirede son bulmamissa, ABONE, SOZLESME'yi feshetme hakkini haizdir.

9. GIZLILIK ve KISISEL VERILERIN KORUNMASI

TARAFlar, isbu SOZLESME’nin ve SOZLESME'ye bagli HIZMET EKLERInin ifasi kapsaminda birbirleri
hakkinda 0grenecekleri her trll gizli bilgiyi yasal bir zorunluluk olmadikga uguncu kisilere aciklamamayi ve
istihdam ettikleri yardimci kisilerinin de bu hususa uymalarinin saglanmasi igin ellerinden gelen onlemleri almayi
ve gerek SOZLESME yiirirlikte bulundudu sirece ve gerek sona erdikten sonra saglayacaklarini kabul ve
taahhut etmislerdir.

TARAF’lardan hicbiri diger TARAF’In 6nceden yazili onayl olmaksizin, herhangibir tanitim veya yayimda diger
tarafin (veya herhangi tesebbsiin) ticari markalarin, ticari isimlerin veya diger unvanlarini kullanamaz.

ISNET, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (‘Kanun”) cercevesinde kisisel verilerin giivenli sekilde
muhafazasini ve hukuka uygun olarak islenmesini saglamak icin gerekli tedbirleri almaktadir. Kisisel veriler, isbu
SOZLESME'nin ifasi amaci ile ancak bunlarla sinirli olmaksizin, Kanun'a ve ilgili mevzuata uygun olarak
islenebilmektedir. ABONE, SOZLESME kapsaminda iletebilecegi kisisel verilere iliskin olarak, ISNET'in kisisel
verilerin toplanmasi esnasinda ilgili kisileri Kanun kapsaminda bilgilendirdigini beyan ve taahhlt eder. Kanun
kapsaminda kisisel verileri islenen gercek kisiler, https:/www.isnet.net.tr internet sayfasinda yer alan isNet Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Bilgilendirme Metni'ni inceleyerek; ISNET tarafindan islenebilecek
kisisel verilerin islenme amaglari, aktarilabilecegi kisiler, toplanma yontemi ve hukuki sebebi ile s6z konusu kisisel
verilere iligkin haklar hakkinda bilgi edinebilir.

ABONE, isbu SOZLESMEye iliskin olarak 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu dahil olmak (izere
kisisel verilerin korunmasina iligkin tum uygulanabilir kanunlara, diizenlemelere, kurallara uydugunu ve sozlesme
sona erse dahi uymaya devam edecegini ve bunlarin ihlal edilmesine sebep olmayacagini taahhut ve garanti
eder.

10.  BUTUNLUK

Bu SOZLESME'nin bir hilkminin herhangi bir sebeple gegersiz hale gelmesi durumunda, hukuken herhangi bir
engel olmamasi kaydiyla, boyle bir durum geriye kalan herhangi bir diger hukmun gecerliligini etkilemeyecek ve
geriye kalan hikumler, gegerli ve yUrirlikte kalacaktir.

11. DEVIR

ABONE, isbu SOZLESME’den dogan hak ve yiikiimlliiklerini ve alacaklarini dogrudan, dolayli veya tamamen
veya kismen, ISNET'in yazili izni olmaksizin iigiincii kisilere devir veya temlik edemez.
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12. UYGULANACAK HUKUMLER

Isbu SOZLESME ile ilgili olarak ¢ikabilecek ihtilaflarda éncelikle bu SOZLESME'deki ve ilgili HIZMET EKI'nde yer
alan hukumler uygulanacak olup, bu S6zlesmede hukim bulunmayan hallerde ise, Turkiye Cumhuriyeti yasalari
ve mevzuat hikimleri uygulanir.

13. UYUSMAZLIK

ABONE sunulan HIZMET'ten kaynaklanan sikayetlerinin giderilmesi igin éncelikle ISNET Miisteri Destek
Hizmetlerini arayarak ve/veya www.isnet.com.tr adresi iizerinden sikayetini iletebilecektir. ISNET tarafindan
uzlasma saglanamamasi halinde tiketici, sikayete konu olan anlagsmazligin giderilmesi icin uyusmazlik bedeline
gore Tuketici Hakem Heyeti’ne veya Tuketici Mahkemesi'ne bagvurabilir. Uyusmazhigin giderilmesi igin agilacak
davalarda istanbul (Gaglayan) Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri yetkilidir.

14.  VERGI RESIM VE HARGLAR

isou SOZLESME ve HIZMET EKLERI icin dogacak vergi, resim, har¢ ve fonlar TARAFlarca esit olarak
karsilanacaktir. Bahse konu toplam tutar ISNET tarafindan ddenecek olup, ddenen tutarin yarisi ABONE'ye
faturalandirilacaktir.

15.  HABERLESME iZNi/ ELEKTONIK TiCARI ILETI

ABONE, kendisine ait iletisim bilgileri kullanilarak ISNET tarafindan pazarlama ve tanitim gibi amaglarla
haberlesme yapiimasina izin verdigini beyan eder. ABONE pazarlama ve tanitim amagl haberlesme yapilmasini
izin vermek istemedigi takdirde ISNET’e talebini iletebilir. Yasal zorunluluklar geregince veya degisiklik ve bakim
hizmetlerine iliskin génderilen mail, SMS ve aramalar igin haberlesme yapilmasi bu izin kapsami disindadir.

Haberlesme/Elektronik Ticari ileti izninin Reddedilmesi Ret kutucugu

. . . . imza:
lletisim bilgileriniz kullanilarak Is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret Ve lletisim | sim-unvan

Hizmetleri A.S. tarafindan pazarlama ve tanitim gibi amaclarla haberlesme yapilmasina izin
vermiyorum.

isou SOZLESME TARAFlar arasinda 15 maddeden ibaret olarak ....../...../........... tarihinde Istanbul'da, bir
nishasi ABONE'ye verilmek lizere, 2 (iki) asil nisha olarak imzalanmistir.

ABONE |$ NET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM
TICARET VE iLETi$iM HIZMETLERI AS.

imza: imza:

[sim-unvan [sim-unvan

imza: imza:

[sim-unvan [sim-unvan

EK-1: MUsteri Destek Hizmetleri
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EK-1: MUSTERI DESTEK HiZMETLER

1. ABONE, HiZMET'e iliskin karsilasacagi sorunlar igin Network Operasyon Merkezine ve mesai saatleri
icerisinde Musteri Hizmetlerine ulasabilir. ABONE, 7 giin 24 saat Network Operasyon Merkezini arayarak kayit
actirabilir. ISNET, kendinden kaynaklanan sorunlara miidahale ederek, ¢dziim saglayacaktir. Ayrica ISNET, iyi
niyet cercevesinde ABONE tarafinda olusan problemler igin de uzaktan yardimci olacaktir. Musteri Hizmetleri icin
mesai saatleri hafta ici 8:00-17:00, Cumartesi 8:00-17:00’dlir.

MUSTERI HiZMETLERI musteri.hizmetleri@is.net.tr
E-posta Adresi 0850290 0290
Telefon 0212 355 24 56
ISNET

YARDIM MASASI Fax 0212 355 22 88
AG iZLEME OPERASYON
E-posta Adresi agizleme@is.net.tr
Telefon 0850 290 22 77

2. ABONE kendisine verilen Yardim Masasi/Service Desk kullanici adi ve sifresi ile arizalistek kayit

sistemine giris yaparak, 7/24 ariza yada istek kaydi agabilir.

3. ISNET hizmetleriyle ilgili bir problemle karsilagildiginda, bu problemin kisa siirede goziilmesi icin
ABONE'nin bir an 6nce Musteri Hizmetlerini aramasi ve ABONE kodunu vererek kayit agtirmasi gerekmektedir.
Ariza zamaninda bildiriimedigi ya da uygun sekilde Miisteri Hizmetlerine bildiriimedigi taktirde ISNET ¢z{imiin
gecikmesinden sorumlu tutulamaz.

4, ABONEnin miisterilerine karsi ISNET'in higbir sorumlulugu yoktur. ABONE’nin miisterileri veya
ABONE nin son kullanicilari tarafindan yapilacak aramalari ISNET Miisteri Hizmetleri kabul etmeyecektir.

5. ISNET, ABONE'nin kullanicilarindan, aktif cihazlardan kaynaklanan giivenlik problemlerinden sorumlu
tutulamaz.
6. ISNET, gerekli olan durumlarda teknik konfigiirasyon degistirme hakkini sakli tutar.
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ISNET ABONELIK SOZLESMESI
ADSL/VDSL INTERNET ERIiSiMi HiZMET EKi

isbu HiZMET EKIi, ISNET ABONELIK SOZLESMESi'nin (bundan sonra “SOZLESME” olarak adlandirilacaktir )
ayrilmaz bir parcasi olup, SOZLESME hiikiimleri ile birlikte yorumlanacak ancak burada yer alan hiikiimlerin
SOZLESME hikiimlerine aykirilik teskil etmesi halinde, 6zel hiikiim niteligi tastyan isbu HIZMET EKI hiikiimleri
gegerli olacaktir.

1. TANIMLAR

isbu HIZMET EKi'nde gegen ve asagida belirtiimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklari sekilde anlagilacaktir. Bu
maddede tekil olarak tanimlanan bir terim ¢ogul olarak kullanildiginda da ayni tanim gergevesinde yorumlanir. Madde
basliklari HIZMET EKi'ne sadece referans amaciyla konulmus olup bu HiZMET EKI'nin yorumlanmasini etkilemeyecektir.

Bu HIZMET EKi'nde gegen tanim ve kisaltmalar asagidaki gibi anlasilacaktir:

Data Devresi Veri trafiginin gegmesi icin ALTYAPI SAGLAYICI iizerinden saglanan hat.

ADSL Hizmeti ‘Asymmetric Digital Subscriber Line” sozciklerinin bas harflerinden olusan
ADSL, mevcut telefonlar igin kullanilan bakir teller tzerinden yiksek hizli veri,
ses ve goruntu iletisimini ayni anda saglayabilen bir erisim teknolojisidir.

VDSL Very High Data Rate DSL sozciklerinin bas harflerinden olusan VDSL, bakir
teller Uzerinden yiksek hizli veri, ses ve goruntl iletisimini ayni anda
saglayabilen kisa mesafede hattin uzunluguyla ters orantili olarak yuksek hiz
data transferi saglayan bir erisim teknolojidir. 300 metreye kadar olan yerlerde
51-55 Mbps aras! hizlara erisme imkani saglamaktadir.

HIZMET ISNET'in ABONE'ye saglayacadi ADSL/VDSL internet erisim hizmeti

YALIN DSL Naked Digital Subscriber Line soézclklerinin bas harflerinden olusan Yalin
internet servisi (nDSL),bakir teller (izerinden yiiksek hizli veri, ses ve gorintii
iletisimini ayni anda sagdlayabilen, kullanicilarin sabit telefon aboneligi olmadan
DSL hizmetlerinden faydalanmasina imkan veren bir erisim teknolojisidir

Veri (Data) (Bilgi) Internet ortaminda erisilebilir olarak server (sunucu) tzerinde muhafaza edilen
ve zaman zaman degistirilerek ekleme veya c¢ikarmalar yapilabilen her tarli
renkli, renksiz, hareketli, sabit resim grafik veya sesli dijitalize edilmis bilgi
nitelikli hersey.

Giivenli internet KURUM tarafindan yayinlanarak yurirliige giren, 24.08.2011 tarih ve 2011/DK-
Hizmeti 14/461 karar numarali Giivenli internet Hizmetine iliskin Usul ve Esaslar
kapsaminda isletmeciler tarafindan ABONE'nin talebine bagli olarak sunulmasi
zorunlu olan, alan adi, IP ve port listesi Uzerinden segilen gocuk ve aile
profilinden olusan filtreleme hizmetidir.

2. HiZMET EKi’NiN KONUSU

isbu HIZMET EKI'nin konusu, ISNET'in ABONE ye saglayacadi ADSL/VDSL internet erisim hizmetine iliskin sekil
ve sartlar ile taraflarin hak ve yikumluliklerini diizenlemektedir.

3. OzZEL HUKUMLER

3.1.  ISNET, ADSL/VDSL sistemleri iizerinden verdigi HIZMET'ten ABONE'nin yararlanmasini saglayacak,
ABONE, bu HiZMET’in karsiligi olarak ISNET tarifesinde belirlenen iicretleri deyecektir.

3.2.  HiZMET’ten yararlanmak igin basit anlamda IP yonlendirme yapabilen donanimlar kullanilir. Bu
donanimlar ABONE’nin uygulama alanina gore degisiklik gosterebilir. ABONE, HIZMET icin gereken
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yonlendirici donanimini ISNET’ten satin alabilir, kullanim hakki temin edilebilir ya da ISNET standartlari
icinde olmak kaydi ile dogrudan kendisi temin edebilir. HIZMET icin gerekli donanimlarin ABONE
tarafindan temin edilmesi halinde donanimlarin ilgili mevzuat uyarinca KURUM tarafindan onaylanmig
olmasi zorunludur.

3.3.  Yonlendirici donanimin iSNET’ten temin edildigi durumlarda; HIZMET yapilandirmasi igin gerekli
konfigiirasyon ISNET tarafindan yapilacaktir. Yonlendirici donanimin iSNET’ten temin edilmedigi hallerde,
konfigiirasyon ISNET tarafindan yapilmayacak olup, ISNET’in sorumlulugu bilgi ve teknik yardim saglama
ile sinirlidir.

3.4. ISNET, ALTYAPI SAGLAYICI tarafindan devrenin tahsis edilmesi, ALTYAPI SAGLAYICI santrallerinden
kaynaklanan teknik bir sorun olmamasi ve ABONE donanimlarinin eksiksiz olarak hazir olmasi kosuluyla en ge¢
48 saat igerisinde ABONE'nin HiZMET baglantisini saglar ve hizmet vermeye baslar.

3.5.  ABONE, ADSL/VDSL internet erisimi hizmeti altyapisinin ALTYAPI SAGLAYICI'dan temin edildigini, bu
nedenle erisim hizinin ALTYAPI SAGLAYICI'a bagli oldugunu bilir ve bu nedenle ISNET’ten kaynaklanmayan;
ABONE'den ve/veya ALTYAPI SAGLAYICI'dan kaynaklanan bir nedenle hizmetin aksamasindan ISNET’in
sorumlu tutulamayacagini kabul ve beyan eder.

3.6.  ABONE, erisimi ile ilgili bir problemi ve/veya hizmet ile ilgili sorusu oldugunda ISNET yardim masasi
hattina ulagabilir.

3.7.  ISNET, ADSL/VDSL internet erisim hizmetinde meydana gelen arizalarin ABONE tarafindan iSNET’e
bildirilmesi tizerine ALTYAPI SAGLAYICI'a ariza kaydi vererek arizay takip edecek ve gelismeleri ABONE'ye
bildirecektir.

3.8. HIZMET EKI konusu hizmet kapsaminda herhangi bir zamanda ariza olusmasi nedeniyle sistemin calismamasi
halinde, ISNET sistemin calisir hale gelmesini sa§lamak icin gereken islemleri yapacaktir. ISNET'in sunmakta oldugu
HIZMETe iliskin SLA siireleri asagidaki tabloda verilmistir. ALTYAPI SAGLAYICI'dan temin edilen HIiZMET kapsaminda
ALTYAPI SAGLAYICInin ¢dziim siireleri gegerlidir.

i . SLAA . SLAB SLAC
(Istanbul i¢i) [ (Istanbul digi) (Kirsal)

Ariza Teyidi 30 dk 30 dk 30 dk
ilk Cagriya Miidahale 1 saat 1 saat 1 saat
isNet Kaynakli Kesintiler (Backbone, POP Kaynakli kesintiler) 4 Saat 8 Saat 12 Saat
Hat arizasi (Telekom) P2P/ME 12 saat 24 saat 36 saat
Hat arizasi (Telekom) ADSL/VDSL* 24 saat 24 saat 36 saat
7/24 telefon / e-mail destegi Siirekli Siirekli Siirekli
7/24 monit6ring / raporlama Siirekli Siirekli Siirekli
Cihaz arizasi -1 8 saat 36 saat 48 saat
Cihaz arizasi -2** 4 saat 12 saat 24 saat

*Hat Anizasi (Telekom): VAE ADSL Hat arizasi igin Tirk Telekom tarafindan SLA verilmemektedir. Tiirk
Telekom tarafinda Trafigi Etkileyen Arizalarin 48 saat igerisinde tespiti yapilarak 1slahi saglanir.
**Cihaz anizasi-2: Yedek donanim saglama yikimliliginiin taahhit edildigi durumlarda uygulanan stirelerdir.
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3.9.  HiZMET EKi'nin konusu hizmetin, ABONE'nin, bagka bir operatdrden aldi§i Sabit Telefon Hizmetine
badli oldugu durumlarda; ABONE’nin sabit telefon hizmetinin sona ermesi sonucunda ADSL/VDSL internet
erisim hizmeti de buna bagli olarak sonlanir. Bu durumda ISNET sorumlu tutulamaz.

3.10. ABONE, ADSL/VDSL hizmetini sadece baglanti adresinde kullanma hakkina sahiptir. Baglanti
adresi disinda kullanamaz ve/veya baskalarina kullandiramaz.

3.11. ABONE; Internet'te yapacagi her tiirlii islemden, dile getirdigi her trlii fikir, ifade ve yazilarindan
bizzat ve tam sorumlu oldugunu bilir, kabul ve beyan eder. isbu HIZMET EKi kapsaminda aldigi hizmeti
kullanirken Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatlarna ve SOZLESME ve HiZMET EKi hiikiimlerine aykin
davranmamayi taahhiit eder.

3.12. ABONE, internette islemlerin giivenli olarak yapilmasi ve intenet kullanimi sirasinda karsilagilabilecek
saldirilar ile kétli amagli yénlendirmelerden korunmak igin http://www.isnet.net.tr web adresinde ana sayfada yer
alan “internette Giivenlik’ basligindan bilgi edinebilir.

3.13. ABONE uygulanacak tarifenin icerigi hakkinda guncel ve ayrintili bilgilere “http://adsl.isnet.net.tr/”
adresinden her zaman ulagabilecektir.

3.14. ABONE, ‘https://abone.isnet.nettr’ iizerinden ulasacagl Online islem Merkezinden aninda 6deme
yontemi ile faturalarini gérintileyebilir ve 6deme yapabilir.

3.15. ABONE, basvuru formunda belirttigi telefon numarasi velveya adres haricinde baska bir numaraya,
adrese nakil yaptirmak isterse, nakil yapilmak istenen telefon numarasi ve/veya adreste bahsi gegen hizmetin
temin edilememesi veya talebin karsilanamamasindan ISNET’i sorumlu tutmayacaktir. Boyle bir durumda
HIZMET EKi feshedilmis sayilacaktir. Nakil hizmetinin saglanmasi halinde olusacak tiim masraflari
ABONE karsilamayi kabul ve taahhiit eder.

3.16. ABONE, se¢mis oldugu tarife paketini belirlenen faturalandirma siiresi igerisinde degistirmek
istemesi halinde, degisiklik en ge¢ bir sonraki faturalandirma doneminde uygulamaya konur. ABONE,
ALTYAPI SAGLAYICI'dan kaynaklanan nedenlerle gecikmelerde iSNET’in higbir sorumlulugu olmadigini
beyan ve kabul eder.

4. GUVENLI INTERNET TERCIHI

ABONE, Givenli Internet Hizmeti alma veya vazgecme taleplerini, profil secme ya da degistirme islemlerini
ISNET internet sayfasi (izerinden kolaylikla yapabilir. ISNET ABONE’ye ISNET internet sayfasi (izerinden islem
yapmasi igin gereken kullanici adi ve sifresini saglayacaktir.
Giivenli internet Hizmeti Almak istiyorsaniz asagidaki kutucugu isaretleyin ve giivenli internet hizmeti kapsaminda
almak istediginiz profili tercih ediniz.
[0 GUVENLI INTERNET HiZMETi ALMAK iSTIYORUM.
Giivenli internet Hizmeti talep ediyorsaniz asagidaki profillerden birini tercih ediniz.
[LI1Gocuk Profili: ABONE'nin Kurum tarafindan génderilen listedeki alan adi, alt alan adi, IP adresi ve
Portlara erigimin saglandigi profildir.
1 Aile Profili :ABONE’nin Kurum tarafindan gonderilen listedeki alan adi, IP adresi ve portlara erisimin
saglanmadigi profildir. ABONE’nin bu profili segmesi durumunda asagida belirtilen site ve uygulamalardan
bir veya birden fazlasinin filtrelenmesini talep edebilir.
[1Oyun site ve uygulamalarina girmek istemiyorum
] Sohbet site ve uygulamalarina girmek istemiyorum
[1 Sosyal medya site ve uygulamalarina girmek istemiyorum
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(1 GUVENLI INTERNET HiZMETi ALMAK iSTEMiYORUM.
ABONE’nin Giivenli internet Hizmetini tercih etmedigi durumda mevcut internet erisim hizmeti herhangi bir
degisiklik olmaksizin sunulmaya devam eder.

5. DONANIM

a. ISNET, isbu HIZMET EKI kapsaminda ABONE'ye, kullanim hakki tahsis etmek sureti ile donanim temin
edebilir. ISNET, HIZMET EKi kapsaminda temin ettigi donanimlarin calisir durumda ABONE'ye tesliminden ve
cihazda ortaya ¢ikabilecek kullanim kaynakli olmayan ayiplardan sorumludur. ISNET tarafindan verilecek ve
ABONE lokasyonunda kullanilacak donanimlarin arizalanmasi durumunda yasal yikumlGllklere uygun olarak
onarimi veya degisimi yapilir. ANCAK garanti kapsami disinda kalan ve ABONE kusuruyla olusacak arizalara
(sivi dokulmesi, elektrik sebekesine iliskin arizalar vs.) iliskin bakim ve onarim maliyetleri ABONE'ye aittir. Bakim
ve onarim hizmetinin ISNET tarafindan verimesi halinde teknik servis hizmet bedeli ABONE'ye
faturalandirilacaktir. ABONE kusuruyla zarar géren donanimlarin onarilamamasi, ziyal hallerinde ayni markaya
ve ayni ozelliklere sahip yeni cihaz ABONE tarafindan satin alinarak ISNET’e verilecek veya i$ NET tarafindan
donanim degeri ABONE'ye faturalanacaktir. ABONE bu hususa ait meblaglari gayri kabili ricu olarak derhal
odeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

b. isbu HIZMET EKi ile kullanim hakki tahsis edilen donanimlarin ilgili mevzuat ve sézlesmelerden dogan
tim hak ve yetkilerinin ISNETe ait oldugu durumlarda, sona erme tarihinden ve/veya HIZMET bitiminden itibaren
en ge¢ 10 (on) gin icinde, aynen, takyidattan ari ve zarar verilmemis halde, kutusunda ve tim tamamlayici
aksesuarlari ile birlikte iade i$ NET'e iade edilecektir. Belirtilen kosullarda ve siirede iade edilmemis donaimlar
kabul edilmeyecek olup; bu donanimlara ait bedeller ABONE'ye faturalandirilacaktir.

6. HIZMET BEDELI
ISNET'in, isbu HIZMET EKI kapsaminda sunacagi HIZMET karsiliginda, ABONE, ISNET ADSL-VDSL HiZMETI
TALEP FORMU’nda yer alan Ucretleri ddemekle mikelleftir.

7. SURE
isbu HIZMET EKI imzalandi§i tarihte yiriifige girecek olup, SOZLESME hiikimleri cercevesinde sona
erdirilinceye kadar yUrurlukte kalacaktir.
SON HUKUM

isbu HIZMET EKI Taraflar arasinda 7 (yedi) maddeden ibaret olarak ......[................. tarhinde ISTANBUL da, bir
nishasi ABONE'ye verilmek lizere, 2 (iki) asil nisha olarak imzalanmistir.

AR IS NET ELEKTRQNiK EfiLGi.URETiM DAGITIM
TICARET VE ILETISIM HIZMETLERI A.$.

imza: imza:

[sim-unvan [sim-unvan

imza: imza:

[sim-unvan [sim-unvan

EK-1 ADSL/VDSL Baglantisina ili§_kin Telefon Numarasi Bilgisi
EK-2 ISNET ADSL-VDSL HIZMETI TALEP FORMU
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EK-1 ADSL/VDSL BAGLANTISINA iLiSKIiN TELEFON NUMARASI BiLGiSi

ADSL/VDSL baglantisi
istenilen telefon numarasi

ABONE iLE TELEFON HATTI SAHIBIi(“iLGILi") FARKLI KISILER ISE ASAGIDAKi ALAN
DOLDURULMALIDIR:

Bagvuru formunda belirtilen telefon hattinin sahibiyim ABONE tarafindan alinacak ADSL/VDSL internet hizmeti
icin telefon hattimin kullanim haklarini ABONE’ye devrettigimi, telefon hattina iliskin her tirli sorumlulugun
tarafima ait oldugunu, ISNET ile SOZLESME konusu hizmete iliskin olarak ABONE ile irtibata gecilmesini ve hak
sahibi olarak ABONE’nin gorulmesini kabul, beyan, taahht ederim.

Yukarida sayilan ve/veya isbu EK-1 kapsaminda verdigim bilgiler/kisisel veriler SOZLESME ve/veya HIZMET EKi
kapsaminda ABONE’ye sunulacak HiZMET’in ifasi gercevesinde, HIZMET sunulmasi, sifre tahsisi, ilgili kisinin
kimliginin dogrulanmasi, ilgili Kisi ile iletisim kurulmasi, gerekli tanimla islemlerinin yapiimasi amaci ile ISNET
tarafindan islenecekir.

ILGILI, isbu SOZLESME velveya HIiZMET EKi’de belirtilen hizmetlerin sunulabilmesi igin ISNET ile
paylasacag bilgilerin 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na ve ilgili mevzuata uygun olarak elde
edilmis oldugunu, ISNET’e aktariimasi ve ISNET tarafindan islenmesi konusunda gerekli izinlerin
alindigini, Kanun’un gerekli gordiigii hallerde ilgililerden agik ve aydinlatiimig nizanin alindigini ve bu
kapsamda ilgili veri sahiplerine Kanun’un 10. maddesi kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin yapildigini,
aktarilan/paylasilan kisisel verilerin imhasinin gerekli oldugu durumlarda ISNET’i derhal bilgilendirecegini,
bu husustaki herhangi bir ihmali veya kusurlu davranigindan bizzat tek basina sorumlu oldugunu taahhiit
eder.

TELEFON HATTI SAHIBI
Adi - Soyad :
Tarih :
imza:
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ISNET ABONELIK SOZLESMESI
INTERNET ERISIM HiZMET EKi

isbu HiZMET EKIi, ISNET ABONELIK SOZLESMESi'nin (bundan sonra “SOZLESME” olarak adlandirilacakir )
ayrilmaz bir parcasi olup, SOZLESME hikiimleri ile birlikte yorumlanacak ancak burada yer alan hiikiimlerin
SOZLESME hikiimlerine aykirilik teskil etmesi halinde, 6zel hiikiim niteligi tastyan isbu HIZMET EKI hiikiimleri
gegerli olacaktir.
1. TANIMLAR

isou HIZMET EKinde gecen ve asafida belirtimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklari sekilde
anlasilacaktir. Bu maddede tekil olarak tanimlanan bir terim c¢ogul olarak kullanildiginda da ayni tanim
cercevesinde yorumlanir. Madde basliklari HIZMET EKi'ne sadece referans amaciyla konulmus olup bu HIZMET
EKi'nin yorumlanmasini etkilemeyecektir.

Bu HiZMET EKi'nde gecen tanim ve kisaltmalar asagidaki gibi anlasilacaktir:

internet ortaminda erisilebilir olarak server(sunucu) tizerinde muhafaza edilen ve zaman
Veri (Data) (Bilgi): |zaman degistirilerek ekleme veya ¢ikarmalar yapilabilen her tirll renkli, renksiz, hareketli,
sabit resim grafik veya sesli, dijital hale getirilmis bilgi nitelikli her sey.

Devre: Veri trafiginin gecmesi icin ALTYAPI SAGLAYICI iizerinden saglanan hat.

Ethernet protokolleri kullanarak genis bantli internet ve/veya data servislerini sunmaya

Ethernet: imkan veren devre turidur.
Simetrik Yuksek Hizli Sayisal baglanti saglayan, veri alma ve yukleme hizlarinin birbirine
G.SHDSL: . e e y e
esit oldugu 6zel bir DSL baglantisi tariddr.
. TDM (Kanal Cogullama) Kirallk Hat, ALTYAPI SAGLAYICInin kurumsal miisterilere
Leased Line:

yonelik iki lokasyon arasinda sayisal, surekli ve sabit bant genisligi saglayan bir servisidir.

Ugtan uca Ethernet teknolojisi kullanarak protokol donusimine ihtiyag olmadan genis
Metro Ethernet: bantli internet ve/veya data servislerini sunmaya imkan veren, upload ve download hizlari
esit, fiber optik kablo Uzerinden servis veren devre tlrGdar.

Ugtan uca Ethernet teknolojisi kullanarak protokol donusimine ihtiyag olmadan genis
Dark Fiber: bantli intemet velveya data servislerini sunmaya imkan veren, ISNET harici bir isletmeci
omurgasina ya da aktif cihaza girmeden timiyle ABONE’ye 6zel tahsis edilmis fiber optik
kablo Uzerinden servis veren devre turidur.

Internet Protokol; IP adresi Internet agina baglanan PC’lerinde dahil oldugu tim cihazlarin

IP: taninmasina yarayan 32 bit'ten olusan 6zel bir numaralar dizinidir.

HiZMET ISNET tarafindan ABONE'ya HIZMET EKi kapsaminda sunulan internet erisim hizmetidir.

2. KONU

Isbu HIZMET EKi, ISNET'in ABONE'ye salayacag! internet erisim hizmetine iliskin sekil ve sartlar ile
TARAF’larin hak ve yukumluluklerini duzenlemektedir.
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3. OZEL HUKUMLER

31 ABONE, internette yapacagi her islemden tam sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder. Hizmet
sirasinda sistemde dile getirdigi tiim fikir, diisiince, ifade ve yazilarin kendisine ait oldugunu, ISNET’in
higbir sekilde sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder. ABONE, iSNET’ten almis oldugu IP adresleri ile
internet ortaminda ticari kullanima agik olmayan platformlarda hukuka aykirn bir amag¢ giiden toplu
tanitim, elektronik posta génderme ve benzeri aktivitelerde bulunamaz. iginde hakaret, pornografi ve diger
yasadisl, toplum ahlak ve anlayisina ters i¢erik bulunan mesajlar gonderemez.

3.2 ABONE, konut/ igyeri /erigimin bulundugu bina igerisindeki her tirlii kablonun dagilim ve
sonlandirma igleminden sorumludur. Elektrik tesisati topraklama degeri maksimum 1.3 volt degerinde
olmalidir. ABONE bunu saglamakla yiikimlidur. Elektrik ve diger kablolamalardaki hatalardan
kaynaklanan donanim arizalarinda, donanim iSNET’e ait ise ABONE zarar kargilamay: taahhiit eder.
Donanim, ABONE’ye ait ise ISNET sorumluluk kabul etmez.

3.3 ISNET hizmetin talep edildigi noktada ABONE’nin kosullari saglamasi halinde hizmeti
gerceklestirebilir. ISNET tarafindan hizmetin hazir hale getirilmesine ragmen, ABONE’den kaynaklanan
nedenlerden dolayi hizmetin kullanilamamasindan (ABONE’nin ydnetimindeki cihazlarin arzalanmasi,
adresin kapali olmasi, yetersiz ve hatali bilgi verilmesi, kurulum yapilacak noktanin elektrik tesisatinin
hazir olmamasi, arizali veya standartlara uygun olmamasi) durumunda tiim sorumluluk ABONE'ye aittir.
Bu nedenden 6tiirii ABONE, HiZMET’i kullanamamis olsa dahi aylik hizmet bedelinin tamamini
odeyecegini kabul ve taahhiit eder.

34  HiZMET EKi konusu hizmet kapsaminda ALTYAPI SAGLAYICI ’dan alinacak devreler ISNET ya da
ABONE adina tahsis edilebilir. Hizmet igin gereken ALTYAPI SAGLAYICI devrelerinin ISNET adina olmasi
durumunda ISNET, ALTYAPI SAGLAYICI ’dan kiralamis oldugu devre bedellerini dder ve bu bedelleri
ABONE’ye fatura eder. ABONE, iSNET tarafindan diizenlenen fatura bedellerini faturasinda belirtilen son
odeme tarihine kadar ddemekle yiikimlidiir.

3.5 Hizmet igin gereken ALTYAPI SAGLAYICIdan temin edilen devrelerin ABONE adina olmasi
durumunda, ABONE’nin ISNET’e hat alimi igin verecegi vekaletnameye istinaden, ISNET’in hesabina ilgili
bagvuru iicretini yatirmasini miiteakip, ISNET; ilgili bagvuru numarasi ile hattin tahsis edilmesine kadar
gecen siirede, ALTYAPI SAGLAYICPnin muhatabi olarak, ABONE adina hat basvurusu ve takibinde
bulunur. Bu hat ABONE’ye ait olup hattin iptaline kadar gegecek siuiredeki hukuki ve mali sorumluluklar
tamamen ABONE’ye aittir. ABONE, ISNET’ten alacag hizmet igin ALTYAPI SAGLAYICI'dan tahsis edilen
hatlarin ALTYAPI SAGLAYICI'ya bagvuru iicreti ile ALTYAPI SAGLAYICInin kesecegi aylik hizmet
faturasini 6demeyi pesinen kabul eder. ABONE, bu hatti kullanmaktan vazge¢mesi halinde hattin
iptalinden kendisi sorumlu olup, hattin tiim borglarini 6demekle yiikiimliidiir.

3.6 ISNET, internet trafi§i sirasinda kaybolacak velveya eksik alinacak/gonderilecek bilgilerden,
internet platformunda yayinlanan ya da kendi yayinladigi bilgilerin tam dogrulugu, gecerliligi ya da
glincelligi konusunda ABONE tarafindan higbir zaman sorumlu tutulmayacaktir.

3.7 Trafik verileri, elektronik haberlesme hizmetlerini pazarlamak amaciyla haberlegsmenin
gerceklesmesinden itibaren, bu verilerin iglenmesini ve saklanmasini gerekli kilan faaliyetin
tamamlanmasina kadar ISNET tarafindan saklanir, sonrasinda anonim hale getirilir. ABONE buna riza
verdigini kabul ve beyan etmektedir. ABONE verdigi nzayi diledigi zaman degistirebilme hakkini haizdir.
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3.8 ISNET, ALTYAPI SAGLAYICI tarafinda devrenin hazir olmasi ve ABONE'nin devreyi kendi sistem
odasina(bina igine) almasindan itibaren en fazla 5 (bes) isginl iginde ilk baglantiyr gerceklestirecektir.
ABONE'nin gerekli kosullari (adreste bulunmama, adres bilgilerinin yetersiz veya yanlis olmasi, adreste elektrik
olmamasi veya kurulum igin gerekli makul standartlara uygun olmamasi gibi) saglamamasi nedeniyle tesisin
gerceklestirilememesinden ISNET sorumlu degildir.

3.9 HIZMET EKi konusu hizmet kapsaminda herhangi bir zamanda ariza olusmasi nedeniyle sistemin
calismamasi halinde, ISNET sistemin calisir hale gelmesini saglamak igin gereken islemleri yapacaktir. ISNET'in
sunmakta oldugu hizmetlere iliskin SLA sureleri asagidaki tabloda verilmistir.

— . SLAA . SLAB SLAC
(Istanbul igi) (Istanbul dis1) (Kirsal)
Ariza Teyidi 30 dk 30 dk 30 dk
ilk Cagriya Miidahale 1 saat 1 saat 1 saat
isNet Kaynakli Kesintiler (Backbone, POP Kaynakli kesintiler) 4 Saat 8 Saat 12 Saat
Hat arizasi (Telekom) P2P/ME 12 saat 24 saat 36 saat
Hat arizasi (Telekom) ADSL/VDSL* 24 saat 24 saat 36 saat
7/24 telefon / e-mail destegi Siirekli Siirekli Sirekli
7/24 monit6ring / raporlama Siirekli Siirekli Sirekli
Cihaz arizasi -1 8 saat 36 saat 48 saat
Cihaz anzasi -2** 4 saat 12 saat 24 saat

*Hat Anizasi (Telekom): VAE ADSL Hat arizasi igin Tirk Telekom tarafindan SLA verilmemektedir. Tiirk
Telekom tarafinda Trafigi Etkileyen Arizalarin 48 saat igerisinde tespiti yapilarak islahi saglanir.

**Cihaz anizasi-2: Yedek donanim saglama yikimliliginiin taahhtt edildigi durumlarda uygulanan stirelerdir.
3.10  ISNET, ALTYAPI SAGLAYICI'dan kaynaklanan arizalara hizli bir sekilde miidahale edilmesi icin gerekli
basvurulari stiratle yapacaktir. ALTYAPI SAGLAYICFdan kaynaklanan aksakliklar nedeni ile hizmetin kullanim
disi oldugu siireden dolay ISNET’in higbir sorumlulugu olmayacaktir ve kullanim siiresi uzatiimayacaktir. ISNET,
ABONE'ye verilen hizmet sirasinda, ABONE'den kaynaklanan ya da ABONE'ye ydnelik gergeklesen bir atak ya
da olagandist bir durumun tespiti halinde hizmeti gecici olarak ya da tamamen durabilir. ISNET bu hallerden ve
sonuglarindan hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

3.11 ISNET, ABONE devresini monitdr ederek, devrenin durumunu takip edecektir. Devrede bir problem
olusmasi durumunda ISNET, ABONE'yi arayarak devre durumu hakkinda bilgi verecektir. ISNET, ABONE den
alinan bilgi ve onay dogrultusunda ALTYAPI SAGLAYIClya ariza kaydi verip, ABONE'yi ariza hakkinda
bilgilendirecektir.

3.12 ABONE, isbu HIZMET EKi kapsaminda alacag hizmetlerde ISNET’in yapmis oldugu fizibilite, inceleme,
arastirma, rapor vs. ile belirlenen kriterlere uymakla yukimlidir. Aksi halde olusacak zarar ve ziyandan ABONE
sorumludur.

3.13  ABONE, HiZMET'i 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki Kanunu’nun 8. maddesi uyarinca sayilan suclari teskil
edecek bicimde igerik Uretmeyecegini ve uygulamadaki BTK mevzuati ve dlzenlemeleri basta olmak UGzere tim
ulusal ve uluslararasi kanun, tlzik ve yonetmeliklere aykiri sekilde kullanmayacagini kabul beyan ve taahhut
eder.
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4. HiZMET BEDELI

ISNET'in, isbu HIZMET EKi kapsaminda sunacagi HIZMET karsiliginda, ABONE, Ek — Taahhiitli Hizmet
Kosullari ekine gore tahakkuk edecek ucretleri ddemekle mukelleftir.

5. SURE

Isbu HIZMET EKi imzalandi§i tarihte yiiriirliige girecek olup, SOZLESME hiikiimleri gercevesinde sona
erdirilinceye kadar yurirlikte kalacaktir. Hizmetin taahhutlii olarak verilmesi halinde Taahhitli Hizmet
Kosullan ekinde yer alan sartlar oncelikli olarak uygulanacaktir. Taahhut siiresinin bitiminden 60(altmis)
guin once yazili bildirimde bulunulmamasi halinde hizmet taahhiitsiiz olarak devam edecektir.

6. SON HUKUM

isbu HIZMET EKI Taraflar arasinda 6 (alt/) maddeden ibaret olarak ......................... tarihinde ISTANBUL da, bir
nishasi ABONE'ye verilmek lizere, 2 (iki) asil nisha olarak imzalanmistir.

AT IS NET ELEKTRONIK BILGi URETIM DAGITIM
TICARET VE ILETISIM HiZMETLERI A.S.
imza: imza:
[sim-unvan [sim-unvan
imza: imza:
[sim-unvan [sim-unvan
HU.SN.37
isNet Abonelik Sézlesmesi Yayin Tarihi :05.04.2015

Revize Tarihi :04.08.2020
Revize No: 11



J isnet GizLi 20

INSAN IGIN TEKNOLOJI . . . .
ISNET ABONELIK SOZLESMESI
SABIT TELEFON HiZMET EKi

isbu HiZMET EKIi, ISNET ABONELIK SOZLESMESinin (bundan sonra “SOZLESME” olarak adlandirilacaktir )
ayrilmaz bir parcasi olup, SOZLESME hiikiimleri ile birlikte yorumlanacak ancak burada yer alan hiikiimlerin
SOZLESME hikiimlerine aykirilik teskil etmesi halinde, 6zel hiikiim niteligi tastyan isbu HIZMET EKI hiikiimleri
gegerli olacaktir.

1. TANIMLAR

isou HIZMET EKinde gecen ve asafida belirtimeyen ifadeler ilgii mevzuatta tanimlandiklari sekilde
anlasilacaktir. Bu maddede tekil olarak tanimlanan bir terim c¢ogul olarak kullanildiginda da ayni tanim
cercevesinde yorumlanir. Madde basliklari HIZMET EKi'ne sadece referans amaciyla konulmus olup bu HIZMET
EKi'nin yorumlanmasini etkilemeyecektir.

Bu HiZMET EKi'nde gecen tanim ve kisaltmalar asagidaki gibi anlasilacaktir:

uluslararasi telefon sebekelerine iletiimesi hizmetinin sunulmasini kapsar.

SABIT TELEFON ISNET tarafindan her tirlii telekomiinikasyon sebekesi ve altyapisi tizerinden her tiirlii
HiZMETI (STH) teknolojiyi kullanarak ses trafiginin kullanicilara sebeke igi, il ici, iller arasi velveya

numaralar

Ulusal numaralandirma planinda rakamlari cografi anlam tasiyan ve sebeke sonlanma
COGRAFi NUMARA noktasina ¢agrinin yonlendirilmesini saglayacak sekilde yapilandirilan, 2, 3 ve 4 ile baslayan

2. KONU

Isbu HIZMET EKi, ISNETin ABONE'ye saglayacagi STH'a iliskin sekil ve sartlar ile TARAF'larin hak ve
yukumlUlklerini dizenlemektedir.

3. OzEL HUKUMLER

3.1  ISNET, isbu HIZMET EKI ile talep edilen STH'I sunacak olup, ABONE, ISNET'in yiiriirlikteki Gicret
tarifesine gore tahakkuk edecek ucretleri ddemekle mikelleftir.

3.2 ABONE, isbu HiZMET EKi kapsaminda alacagi hizmetlerde ISNET’in yapmis oldugu fizibilite, inceleme,
arastirma, rapor vs. ile belirlenen kriterlere uymakla yiktmludar. Aksi halde olusacak zarar ve ziyandan ABONE
sorumludur.

3.3 ABONE, ISNET'ten alacagi HiZMET icin TURK TELEKOM'dan tahsis edilen devrenin abone adina
olmasi durumunda TURK TELEKOM'a basvuru ticreti ile TURK TELEKOM'un kesecegi aylik hizmet faturasini
odemeyi pesinen kabul etmis olur. ABONE bu devreyi kullanmaktan vazgegmesi halinde devrenin iptalinden
kendisi sorumlu olup, devrenin tim borglarini ddemeye mikelleftir.

3.4 ABONE, ISNET ile yapilan STH baglantisi sirasinda abonenin kendi adina olan devre ile ilgili olarak
TURK TELEKOM'a ait iletisim devrelerindeki ariza ve aksakliklar ile erisim igin kullanilan donanimdan, yazilim ve
cihazlardan kaynaklanan arizalardan ISNET’in sorumlu olmadigini, dogabilecek zararlara iliskin ISNET'ten
herhangi bir hak vel/veya tazminat talep edemeyecegini kabul eder. ABONE, STH baglantisi yapildiginda
sistemlerindeki devre sayisini ISNET'e bildirmekle yiikiimlidiir. Zaman igerisinde kapasite genislemesi ve devre
sayisinin arttirimasinda ISNET haberdar edilmelidir. Aksi takdirde olusacak sonuglardan ABONE sorumludur.
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3.5 ABONE'ye isbu HIZMET EKi kapsaminda ses hizmeti sunmak (zere tahsis edilen numaranin
SOZLESME'de ve/veya HiZMET EKinde belirtilen adreste ya da ABONE'nin yazili olarak bildirecegi adreste
kullanilacagini, acil aramalarda ve gerekli durumlarda resmi kurumlardan gelen taleplerde bu adresin
bildirilecegini bilir, kabul ve taahhlt eder. Ayrica Kurum tarafindan Ulusal Numaralandirma planinda degisklik
yapilmasi ya da miicbir sebeblerin varligi halinde ISNET 1 (bir) ay éncesinden ABONE'yi bilgilendirmek kaydiyla
telefon numarasini degistirme hakkini haizdir.

3.6 ABONE'ye isbu HiZMET EKi kapsaminda HiZMET sunmak iizere tahsis edilen numaranin gegici olarak
haberlesmeye kapatiimasi, ISNET tarifesine gére alinmasi gereken aylik/yillik sabit Gicretlerin tahsil edilmesine
engel degildir.

3.7 ABONE, adina kayith telefonu ticari amacgla Uglincii kigilere sunamaz. Aksi takdirde tiim
sorumluluk ABONE’ye ait olacagi gibi bu durumun saptanmasi halinde ISNET sozlesmeyi derhal
feshedecektir.

3.8 SOZLESME siiresi icinde ISNET'in kendi teknik altyapisinda yaptigi degisiklikler sonucunda ABONE nin
donanim ve yaziliminda ilave bir yatirim gerektiren durumlar, ISNET tarafindan dnceden ABONE'ye yazili olarak
bildirilir ve bu ilave yatirimi yapmak istemeyen ABONE, ISNET’e, sézlesmenin fesih tarihine kadar olan borg ve
yiikiimldliklerini yerine getirerek SOZLESME'yi ve HIMZET EKi'ni sona erdirebilir. ABONE'nin fesih tarihinde
mevcut dénem borclari muacceliyet kesbedecek olup nakden ve defaten ddenecektir. ISNET, bu halde fatura
tarihinden onceki konugma bedelini ara 6deme adi altinda ara bir fatura diizenleyerek talep edebilecektir.
3.9 Yasalarin ve yargl kararlarinin 6ngérdigi durumlarda, STH'nin vyetkili mercilerce dinlenmesi,
kaydedilmesi, saklanmasi ve gozetimine iliskin olarak ISNETin herhangi bir etkisi ve sorumlulugu
olamayacagindan, ABONE'nin her ne nam altinda olursa olsun ISNET'ten herhangi bir tazminat talep hakk
bulunmamaktadir.

3.10  ABONEnin iSNET’e noktadan noktaya data baglantisi var ise, ABONE’nin talebi iizerine ve devrenin
uygunluk durumuna gére; ISNET mevcut data devreyi kontrol ederek QoS (Quality of Services) testleri yapabilir.
ISNET tarafindan uygun cihazlarin kullaniimasi ya da mevcut sistemlerin giincellenmesi ABONE'ye teklif edilir.
Devre kapasitesi STH veriimesine uygun hale getirilir.

3.11  ABONEnin noktadan noktaya data baglantisi yok ise; ISNET, ABONE adina veya bedeli aboneye
yansitiimak (zere kendi adina TURK TELEKOM’a basvuru yapar. Miisteri, data hatti kendisine ait olacak ise
ISNET’in TURK TELEKOM’a bagvuru yapmasini miimkiin kilan vekalethameyi hazirlayacak, TURK TELEKOM a
basvuru bedelinin ISNET hesabina yatirildigini belgeleyen dekontu ve gerekli belgeleri ISNET’e ulastiracaktir. Bu
asamadan sonra devrenin tesis ediimesi ISNET’in sorumlulujundadir. Data hatti ABONE adina olacak ise,
ISNET, ABONE'den aldi§i basvuru belgeleri ve bedelini takiben devrenin tesis edilmesine kadar gegen siirede,
TURK TELEKOM un muhatabi olarak ABONE adina devrenin tesis edilmesi isleminin takibini yapacaktir. ISNET,
data hattini kendi adina tesis edecek ise TURK TELEKOM siireglerini takip edecektir. Her iki yontemde de TURK
TELEKOM'dan kaynaklanan gecikmeler ISNET'in sorumlulugunda degildir.

3.12  ABONE’nin ISNET aboneliginin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde isbu HIZMET EKi de
kendiliginden sona erecektir. ABONE'nin taahhiit vermis olmasi halinde, SOZLESME'nin hakli nedenlerle ISNET
tarafindan veya hakli olmayan nedenlerle ABONE tarafindan feshedilmesi durumunda taahhtdun ihlali hikimleri
uygulama alani bulacaktir.

3.13 ISNET, TURK TELEKOM velveya Diger Operatorlerden veya 3. Kisilerden kaynaklanan aylik kesintiler
(12 saati asmayacak sekilde) harig sistem siirekliligini taahhiit eder. HIZMET sunulurken herhangi bir zamanda
ariza olusmasi nedeniyle STH sisteminin calismamasi halinde, ISNET, asagidaki tabloda belirtilen
siirelerde sistemin calisir hale gelmesini saglamak igin gereken islemleri acilen yapacaktir. ISNET, TURK
TELEKOM'dan kaynaklanan arizalara hizli bir sekilde midahale edilmesi icin gerekli basvurulari stratle
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yapacaktir. ISNET’ten kaynaklanan arizalara asa§idaki tabloda belirtilen siirelerde miidehale edilerek, ¢oziim
saglanmasi igin gerekli aksiyonlar alinacaktir.

Ariza Tiiri Mudahele Gozim

ISNET kaynakli arizalar 1 saat 12 saat

314 ISNET, TURK TELEKOM tarafindan devrenin tahsis edilmesi, TURK TELEKOM santrallerinden
kaynaklanan teknik bir sorun olmamasi ve ABONE donanimlarinin eksiksiz olarak hazir olmasi kosuluyla,
ABONE donanim, devre ve sait tim sistemlerinin hazir ve eksiksiz ¢alisir durumda oldugu tarihten itibaren en ge¢
5 (bes) is giinii icerisinde ABONE'nin HIZMET baglantisini sadlar ve hizmet vermeye baslar.

4. SANAL SANTRAL HizZMETI

iste Santral Hizmeti, ISNET'in ABONE'ye sundugu Sabit Telefon Hizmetleri kapsaminda sanallastirma
teknolojisiyle hizmet veren, internetin oldugu her yerden santral 6zelliklerinin kullanilabildigi internet tabanli bir
sanal santral olan isteSantral Griinii ile verilen santral hizmetidir. ISNET, isbu HIZMET EKi kapsaminda
ABONE'ye Ek- Taahhitlli Hizmet Ekin'de belirtilen 24 ay taahh(tlii paket Gizerinden hizmet verecektir.

ISNET, isbu HiZMET EKi kapsaminda ABONE'ye HIZMET’in sa§lanmasi amaci ile ABONE'ye IP Telefon
(donanim) saglayacaktir. isbu HIZMET EKi'nin imzasi ve donanimin teslimi ile donanimin miilkiyeti ABONE ye ait
olacaktir. Donanima ait adet ve bedeller Ek-Taahhitlu Hizmet Kosullari ekinde belirtiimektedir. HIZMET’in
taahhUtlli olarak verilmesi durumunda cihaz bedeli ABONE’den alinmayacak olup, taahhiide aykirilik
durumunda Ek-Taahhutli Hizmet Kosullan ekinde belirtilen cihaz tutari ABONE'den tahsil edilecektir.
ISNET, HIZMET EKi kapsaminda temin etti§i donanimin galisir durumda ABONE'ye tesliminden sorumludur.
Donanima iligkin bakim ve onarim hizmetinin ISNET tarafindan verilmesi halinde teknik servis hizmet
bedeli ABONE’ye faturalandirilacaktir.

HIZMET e iliskin sunulacak Opsiyonel Hizmetler Tablo I'de belirtilmistir.

Opsiyonel Hizmetler Aciklama
Karsilama Mesaji Her dil secenegi icin ayri tcretlendirilir.
Sistematik Kayit Kullanici basina 3 GB alan sunulur.

Sekreter Filtreleme Ust yéneticiye gelen cagrilar dnce sekretere ulasir.
Tablo |

HIZMET’in kullanilmasi igin gerekli kablolama ve network altyapisi ABONE sorumlulugundadir. ABONE,
isbu HIZMET ile ilgili olarak kullanacag kullanici adi ve sifresinin giivenligini saglamakla yiikiimlii olup
yetkisiz kisilerin eline gegmesi sonucunda dogacak zararlardan ISNET sorumlu tutulamaz.

5. SURE

Isbu HIZMET EKi imzalandi§i tarihte yiiriirliige girecek olup, SOZLESME hiikiimleri gercevesinde sona
erdirilinceye kadar yurirlikte kalacaktir. Hizmetin taahhutlii olarak verilmesi halinde Taahhiitlli Hizmet
Kosullan ekinde yer alan sartlar oncelikli olarak uygulanacaktir. Taahhiit stiresinin bitiminden 60(altmig)
guin once yazili bildirimde bulunulmamasi halinde hizmet taahhiitsiiz olarak devam edecektir.
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6. SON HUKUM

Isbu HIZMET EKI taraflar arasinda 6 (alt/) maddeden ibaret olarak ........................ tarihinde ISTANBUL da, bir
nushasi ABONE'ye verilmek Uizere, 2 (iki) asil nisha olarak imzalanmistir.

ABONE IS NET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM
TICARET VE ILETISIM HIZMETLERI A.S.

imza: imza:

[sim-unvan [sim-unvan

imza: imza:

[sim-unvan [sim-unvan
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ABONE TARIFESI

Tarife/Paket ismi

ISNET’in, isbu HIZMET EKIi kapsaminda sunacagi HIZMET karsiliinda, ABONE, Ek — Taahhiitlii Hizmet
Kosullari ekine gore tahakkuk edecek iicretleri ddemekle mukelleftir.

ABONE TERCIHLERI

Hattiniz sehir igi, sehirler arasi, uluslararasi ve GSM aramalarina ACIKTIR. Kapali olmasini istediginiz
yonleri liitfen belirtiniz.

Sehir i¢i Aramalarina Kapali Olsun GSM Aramalara Kapali Olsun

Sehirler Arasi Aramalara Kapali Olsun Uluslararasi Aramalara Kapali Olsun

Hattiniz 900 ve 888/898’li aramalara KAPALIDIR. Agik olmasini istediginiz yonleri liitfen belirtiniz.

900’lt Aramalara Agik Olsun . 888/898’li Aramalara Agik Olsun

Hatiniza ait kisisel verilerinizin sunulan elektronik ve/veya yazili rehber hizmetlerinde kullanilmasini
istiyorsaniz lutfen belirtiniz.

Numaram Ve Kisisel Bilgilerim Rehberde Yer Alsin

*ABONE miisteri tercihleri tablolarinda belirtmis oldugu tercihlerini; diledigi zaman degistirme hakkini
haizdir.
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CLI (GORUNEN NUMARA) NUMARA BiLGi BEYANI

ABONEnin, isbu HiZMET EKi geregi ISNET'ten alaca§i HIZMET kapsaminda ISNET tarafindan tahsis edilen
numaranin yerine, kendisine tahsis edilmis olan Yerel Aranir Numara'nin (444xxxx) CLI (gérlinen numara) olarak
kullaniimasini talep ettigi durumda, asagidaki tabloda istenilen bilgileri doldurmasi gerekmektedir.

Asagida verilen Yerel Aranir Numaralarin sahsimal/sirketimize ait oldugunu beyan ve taahhiit eder,
HIZMET kapsaminda CLI (goriinen numara) olarak kullaniimasini talep ederim. isbu beyanin dogru
oldugunu, isbu beyan ve kullanim nedeni ile tim sorumlulugun tarafima ait oldugunu, ISNET’in bu
nedenle ugrayacagi zararlardan sorumlu oldugumu kabul, beyan ve taahhiit ederim.

KASE VE IMZA

CLI olarak kullanilmasi | CLI  olarak  kullanilmasi | CLI olarak kullanilmasi istenilen telefon
istenilen telefon numarasi | istenilen telefon numarasini | numarasinin kullanildigi adres:
tahsis eden Igletmeci adi

Yukarida sayilan ve/veya isbu HIZMET EKi kapsaminda verdigim bilgiler/kisisel veriler SOZLESME ve/veya
HiZMET EKi kapsaminda ABONE’ye sunulacak HIZMETin ifasi cergevesinde, HIZMET sunulmasi, sifre tahsisi,
ilgili kiginin kimliginin dogrulanmasi, ilgili kisi ile iletisim kurulmasi, gerekli tanimla islemlerinin yapilmasi amaci ile
ISNET tarafindan islenecekti.

ABONE, isbu SOZLESME velveya HIZMET EKi’de belirtilen hizmetlerin sunulabilmesi igin ISNET ile
paylasacagi bilgilerin 6698 sayil Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na ve ilgili mevzuata uygun olarak elde
edilmis oldugunu, ISNET’e aktariimasi ve ISNET tarafindan islenmesi konusunda gerekli izinlerin
alindigini, Kanun'un gerekli gordiigi hallerde ilgililerden acik ve aydinlatilmig rizanin alindigini ve bu
kapsamda ilgili veri sahiplerine Kanun’un 10. maddesi kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin yapildigini,
aktarilan/paylasilan kisisel verilerin imhasinin gerekli oldugu durumlarda iSNET’i derhal bilgilendirecegini,
ABONE’nin bu husustaki herhangi bir ihmali veya kusurlu davranisi nedeniyle ISNET’in iigiincii bir sahis
velveya kurum nezdinde herhangi bir hukuki, idari ve/lveya cezai taleple karsi karsiya kalmasi halinde,
ISNET’in tiim zararini tiim ferileriyle birlikte 6deyecegini taahhiit eder.

ABONE

imza:
Isim-unvan

imza:
Isim-unvan
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ISNET ABONELIK SOZLESMESI
HOSTING HiZMET EKi

isbu HiZMET EKIi, ISNET ABONELIK SOZLESMESi'nin (bundan sonra “SOZLESME” olarak adlandirilacaktir )
ayrilmaz bir parcasi olup, SOZLESME hiikiimleri ile birlikte yorumlanacak ancak burada yer alan hiikiimlerin
SOZLESME hiikiimlerine aykirilik teskil etmesi halinde, ézel hiikiim niteligi tasiyan isbu HIZMET EKi hiikiimleri
gegerli olacaktir.

1. TANIMLAR

isbu HIZMET EKi'nde gegen ve asagida belirtimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklari sekilde anlasilacaktir. Bu
maddede tekil olarak tanimlanan bir terim ¢ogul olarak kullanildiginda da ayni tanim gergevesinde yorumlanir. Madde
bagliklari HIZMET EKI'ne sadece referans amaciyla konulmus olup bu HIZMET EKi'nin yorumlanmasini etkilemeyecektir.

Bu HiZMET EKi'nde gegen tanim ve kisaltmalar asagidaki gibi anlagilacaktir:

ISNET’in ABONE’ye sundudu asagida tiirleri belirtilen hizmetlerden herhangi biri ve/veya
o | hepsini ifade eder.

HOSTING HIZMETI/ » Alan Adi

HiZMET » E-posta

» Web Hosting

2. KONU

isbu HIZMET EKi, iSNET’in; ABONE nin tercihi dogrultusunda ABONE'ye sundugu HIZMET e iliskin sekil ve sartlar ile ile
TARAF’larin hak ve yuktmlulUklerini dizenlemektedir.

3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1 ABONE ISNET’e hizmet ile ilgili bilgi ve degisiklik talebinde bulunmaya yetkili kisi veya kisilerin
irtibat bilgilerini Ek-1’de yer alan formla iletecektir. ABONE tarafindan gelecek talepler, bildirilmis olan
yetkililer araciligh ile iletimemis ise isleme alinmayacaktir. irtibat bilgilerindeki olusacak degisiklikler
ISNET’e yazili derhal bildirilecektir. Aksi takdirde ISNET sorumluluk kabul etmeyecektir.

3.2  ABONE, kullandigi, gonderdigi, yayinladigi tim bilgi ve beyanlarin yasal sorumlulugunun
kendisine ait oldugunu ISNET’in bu kapsamda herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini ve yiiriirliikte
bulunan yasalara aykiriligindan dogabilecek tiim hukuki ve cezai sorumlulugu kendisine ait oldugunu
kabul ve taahhiit eder. ABONE kullanmakta oldugu hizmet dahilinde Tiirk Ceza Kanunu, Turk Ticaret
Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Marka ve Patent Haklar ve ilgili yasa ve hiikiimlerini ihlal
etmemeyi is bu s6zlesme ile kabul ve taahhiit eder.

3.3 ABONE, HiZMET’i 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki Kanunu’nun 8. maddesi uyarinca sayilan suglari
teskil edecek bigimde igerik tiretmeyecegini ve uygulamadaki BTK mevzuati ve diizenlemeleri bagta olmak
lzere tiim ulusal ve uluslararasi kanun, tiiziik ve yonetmeliklere aykiri sekilde kullanmayacagini kabul
beyan ve taahhiit eder.

3.4 ABONE, kendisine saglanan hizmet lizerinden SPAM go6nderimi, Viriis, Kurtguk, Truva ati v.b.
zarar vericilerin dagitimi ile ilgili aktiviteler gergeklestirmeyecegini, Phishing saldirilari
diizenlemeyecegini, diger bilgisayar veya aglara yasa disi yollarla veya yetkisiz erigsimde
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bulunmayacagini, HIZMET’i iigiincii sahis velveya kurumlara karsi saldirgan ve tehditkar davranislarda
bulunmayacagini kabul beyan ve taahhiit eder. Bu gibi hallerin tespiti, durumunda ISNET hizmeti gegici
olarak durdurma ve fesih hakkina sahipti. ABONE bu sebeple olusacak ISNET’in ugrayacag tiim
zararlari kargilamakla yiikiimlii oldugunu kabul ve beyan etmektedir.

3.5 ABONE’ye Alan Adi hizmeti saglanmasi durumunda; ABONE tarafindan talep edilen Alan Adi
tahsis islemlerinde, ISNET ABONE tarafindan bildirilmis olan alan adlan ile ilgili islemleri ilgili kayit
kurumlan iizerinden gerceklestirebilir. ISNET, yurt i¢i “.tr” uzantil Alan Adlan ile ilgili olarak ilgili
Kurumlar lzerinde gerekli iglemleri baglatir. Alan Adi tahsisi igin gerekli olan ve ilgili Kurum tarafindan
belirtilen belgelerin ISNET’e eksiksiz olarak iletilmesi gerekmektedir. ilgili Kurumlardan kaynakli gecikme
nedeni ile hizmetin devreye girisinde yaganabilecek gecikmelerden ISNET sorumlu tutulamaz.

3.6 ISNET, ABONEnin yazili onayi ve sdzlesmenin eksiksiz olarak ISNET’e ulasmasindan itibaren 5 is giinii
icerisinde hizmeti baslatacaktir.

3.7 ISNET, hizmet sagladigi sunucular iizerinde yasal yiikiimliiliikleri gergevesinde gereken kayit
dosyalarini tutmaktadir. ABONE’nin tutmakla yiikiimlii oldugu kayitlardan ISNET sorumlu tutulamaz.

3.8 ISNET, paylasimii sunucular iizerinden hizmet verdiginden, servislerinin siirekliliginin
saglanabilmesi ve kamu yararinin korunmasi amaci ile hizmetlerin kullanimi ile ilgili sinirlayici,
diizenleyici veya onleyici tedbirler alma yoluna bagvurabilir. Bu dogrultuda ABONE’nin almis oldugu
HIZMET’in asin yogun trafik yaratmasi ya da asin kaynak kullanmi nedeniyle sunucu siirekliliginin
saglanmasi ve diger abonelerin olumsuz etkilenmemesi icin ISNET ABONE'yi bilgilendirerek kisa siireli
veya siiresiz hizmet durdurma hakkini sakli tutar.

3.9 Internet Uzerinden gelebilecek atak, saldiri, virds, kurtcuk, truva ati gibi kotl amacli eylemlere karsi
ISNET, sunucular bazinda giivenligi saglamak iizere gereken tedbirleri alacak olup, ISNET higbir zaman bu tiir
eylemlerin tamamen engellenecegi garantisini vermez.

3.10  ISNET, kullanicilarin génderdikleri, yayinladiklan bilgileri kontrol, takip ve engellemek ile yiikiimlii
degildir. ABONE kendisine tanimlanmig olan hizmet dahilinde barindirdigi tiim dosya, dokiiman ve
programlardan, saglanan hizmet kapsaminda kullanacagi ve faydalanacagi tiim islemlerden kendisi
sorumludur.

3.11  ISNET, HIZMET kapsaminda ABONE’ye bir alan ve bu alan ile ilgili gerekli erisim platformunu
saglar. ABONE’ye saglanan alanda bulunan tiim verilerin teknik sorumlulugu da ABONE’ye aittir. ISNET
ABONE verilerine, sayfa kodlarina kesinlikle miidahalede bulunmaz. Bu nedenle verilerde meydana
gelebilecek her hangi bir bozulma veya kayiptan ISNET sorumlu tutulamaz.

3.12 ISNET yasalarin zorunlu tuttugu siirelerde sunucu verilerini saklamaktadir. Ancak bu konuda
yasanabilecek sorunlardan dolayr ABONE'nin ugrayabilecegi veri kayiplarindan sorumlu tutulamaz.
ABONE, kendi verilerinin yedegini almak ile yiikiimlidiir.

3.13  ISNET, Alan Adi hizmeti kapsaminda almis oldugu Alan Adinin yenileme dénemi gelmeden dnce
ABONE’ye yenileme islemi i¢in onay e-postasi gonderir. E-Posta’da belirtilen siire dahilinde onay
gelmemesi durumunda ISNET alan adi yenileme iicretini ilgili kuruma 6demeyecektir. Alan adinin
yenilenmemesi nedeniyle yasanacak hizmet kesintilerinden ve/veya meydana gelebilecek zararlardan
ISNET sorumlu tutulamaz.
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3.14 ISNET'in ABONE'ye sunacagi HiZMET, ISNET'in sahip oldugu sunuculardaki teknik ve donanimsal
dzellikler ile sinirlidir. ISNET sunmakta oldugu hizmetlerin sirekliliginin saglanmasi icin gerekli cabayi sarf
edecektir.

3.15 ISNET, bu HiZMET EKi kapsaminda ABONE'ye sunulan HIZMET'in siirekliliginin saglanmas! igin gerekli
cabayl sarf edecektir. Bunun ile beraber ISNET, sundugu servislerin ABONE'nin ihtiyaglarini tam olarak
kargilayacagini, kesintisizligini, hatasizigini ve giivenilifik seviyesini garanti etmez. isbu HIZMET EKi'nin diger
sartlarina bakimaksizin, isbu HIZMET EKi'nden veya bu HIZMET EKi ile ilgili olarak meydana gelen ABONEnin
maruz kaldigi zararlara iliskin ISNET’in yiikiimliligi, kasith fiil, kesinlesmis mahkeme kanaliyla tespit ve ispat
edilmis biiyiik ihmalkarlik ve yillik hizmet iicreti ile sinirli olacaktir. SOZLESME nin 4.19 maddesi bu HIZMET
kapsaminda uygulanmayacaktir.

316  ABONE’nin isbu sozlesme kapsaminda Alan adi almasi/Alan adini yenilemesi iglemlerinden sonra, siiresi
dolmadan alan adindan caymasi durumunda alan adi hizmet bedeli iade edilmemektedir.

4. HiZMET BEDELLERI

41  ISNETin, isbu HIZMET EKi kapsaminda sunaca§i HIiZMET karsiijinda, ABONE, kampanya
kapsaminda belirlenen hosting paketi kapsaminda Ek — Taahhitli Hizmet Kosullari ekine gore tahakkuk edecek
ucretleri 6demekle mikelleftir. ABONE uygulanacak tarifenin icerigi hakkinda glincel ve ayrintili bilgilere
www.isnet.net.tr adresinden her zaman ulasabilecektir.

4.2 Hizmet kapsaminda ABONE’ye taninan aylik trafik limitlerinin asilmasi durumunda, ISNET takip
eden ayin ilk haftasinda ek kaynak kullanim faturasi kesme hakkina sahiptir. Disk ve/veya trafik kotasinin
asllmasi durumunda ise ABONE’nin e-posta ile talebine ve/lveya onayina istinaden fiyat farki 6dendikten
sonra kapasite artirrmi yapilir ve faturasi ABONE’ye gonderilir.

5. SURE

isbu HIZMET EKi imzalandigi tarihte yirirlige girecek olup, stiresiz olarak yiirirlikte kalacaktir. Hizmetin
taahhiitlii olarak verilmesi halinde Taahhiitli Hizmet Kosullari ekinde yer alan sartlar 6ncelikli olarak
uygulanacaktir. Taahhiit stiresinin bitiminden 60(altmig) giin 6nce yazil bildirimde bulunulmamasi halinde
hizmet taahhiitsiiz olarak devam edecektir. Hizmet bedellerinin 6denmemesi halinde kendiliginden sona
erecektir.

6. SON HUKUM

isbu HIZMET EKi Taraflar arasinda 6 (altry maddeden ibaret olarak ....../................ tarihinde ISTANBUL da, bir
nishasi ABONE'ye verilmek Uzere, 2 (iki) asil nisha olarak imzalanmistir.

ABONE IS NET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM TICARET
VE ILETISIM HIZMETLERI A S.

Imza: Imza:

Isim-unvan Isim-unvan

Imza: Imza:

Isim-unvan Isim-unvan
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ISNET ABONELIK SOZLESMESI
SANAL SUNUCU HiZMET EKi

isbu HiZMET EKIi, ISNET ABONELIK SOZLESMESi'nin (bundan sonra “SOZLESME” olarak adlandirilacaktir )
ayrilmaz bir parcasi olup, SOZLESME hiikiimleri ile birlikte yorumlanacak ancak burada yer alan hikiimlerin
SOZLESME hikiimlerine aykirilik teskil etmesi halinde, 6zel hiikiim niteligi tastyan isbu HIZMET EKI hiikiimleri
gegerli olacaktir.
1. TANIMLAR

isou HIZMET EKinde gecen ve asafida belirtimeyen ifadeler ilgii mevzuatta tanimlandiklari sekilde
anlasilacaktir. Bu maddede tekil olarak tanimlanan bir terim c¢ogul olarak kullanildiginda da ayni tanim
cercevesinde yorumlanir. Madde basliklari HIZMET EKi'ne sadece referans amaciyla konulmus olup bu HIZMET
EKi'nin yorumlanmasini etkilemeyecektir.

Bu HiZMET EKi'nde gecen tanim ve kisaltmalar asagidaki gibi anlasilacaktir:

Fiziksel bir sistem (izerine kurulan sanallastirma yazilimi veya sanallastirma platformu ile
bu fiziksel sistemin birden fazla ayri sistem gibi kullaniimasini saglayan, lizerinde birden
cok kullaniciya hizmet vermek Uzere her nevi uygulama ya da bu uygulamalarin ihtiyag
duydugu verileri bulunduran bir sunucu sistemidir.

Sanal Sunucu:

Sunucu Barindirma | ISNET'in, iizerine sanallastirma yazilimi veya sanallastirma platformu kurulacak fiziksel
Merkezi: sunucularinin yer aldigr merkezler

HIZMET HIZMET EKI kapsaminda ABONE'ye sunulan Sanal Sunucu Barindirma Hizmeti

Duslk yonetim gabasi veya servis saglayici etkilesimi ile, hizli alinip saliverilebilen
Bulut Biligim: ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin paylasilir havuzuna, istendiginde ve uygun bir sekilde
ag erisimi saglayan bir model.

Abonelere giivenilir, hizl ve yedekli calisma ortami saglayan, ISNET'in son teknoloji

ISNET Bulutu: ) , . s
S ulutu sunucu ve veri depolama sistemleri ile kurulan bilisim alt yapisidir.

Internet Protocol Number; TCP/IP (iletim Kontrol Protokolii/Internet Protokolii)
IP Adresi/Numarasi: |standardini kullanan bir agdaki cihazlarin birbirini tanimak, birbirleri ile iletisim kurmak ve
veri aligverisinde bulunmak igin kullandiklari benzersiz bir numaradir.

Yetkisiz girisi engellemek amaci ile tasarlanmis sisteme verilen genel addir. Givenlik
duvari olarak da adlandirlan bu sistem, hem yazilim hem de donanim olarak
kurgulanabilir. Tim i¢ ag trafigini, sisteme giren ve ¢ikan da dahil olmak tzere glvenlik
kriterlerine gore kontrol eden ve yetkilendirimemis trafigi de engellemekte kullanilan
sistemin bituntne verilen genel tanimdir.

Firewall/Gilivenlik
Duvari:

2. KONU

Isbu HIZMET EKi, ISNET bulutunda ABONE'ye Sanal Sunucu tahsis edimesi ve ISNETin ABONE'ye
sag@layacag! bakim ve igletim hizmetlerine iligkin sekil ve sartlar ile ile TARAF’larin hak ve yukumluluklerini
duzenlemektedir.
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3. HIZMETIN KAPSAMI

isbu HIZMET EKIi kapsaminda ISNET tarafindan ABONE'ye verilecek Sanal Sunucu Hizmetinin kapsami asagida
siralanmistir:

» ISNET bulutu igerisinde ABONE'ye Sanal Sunucu tahsis edilmesi
» Sanal Sunucuya erisimde kullanilacak bant genisliginin saglanmasi

» ABONE'nin istegi dogrultusunda portlarin kapatiimasi ve Firewall tarafindan korunacak sekilde network
(ad) guvenliginin saglanmasi

isbu HIZMET EKi kapsaminda ABONE'nin Sunuculara erisiminin saglandigi inteet veya kiralik hat hizmeti yer
almamaktadir. Bu hizmetler ABONE’ye ayri bir hizmet eki ve hizmet bedeli kargiligi saglanmaktadir.

4. OZEL HUKUMLER

41 ABONE, Sanal Sunucu yonetim yetkisi ABONE’ye ait oldugundan, Sunuculara miidahale nedeni ile
olusacak zarar ve sonuglardan ABONE sorumludur.

4.2 ABONE’nin HiZMET kapsaminda kullanacag isletim sistemi Microsoft tabanl ise; ISNET, Microsoft
SPLA lisansini ve gerekli yazihmlari ABONE’ye iicret karsiliginda aylik olarak kiralayacaktir. iSNET
tarafindan HiZMET’in sunulabilmesi iscin ABONE'nin bu lisansi ve yaziimlari iSNET’ten kiralamasi ve
lisans kullanim bilgisini ISNET’e bildirmesi gereklidir. Aksi durumda ISNET sorumluluk kabul
etmeyecektir. ABONE, iSNET tarafindan kiralanan lisansin Sozlseme’ye, mevzuata lisanslar ilgili esaslara
uygun olarak yalnizca Sozlesme amaci kapsam ve siiresinde kullanabilecegini, aksi durumda olusacak
zararlardan sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.3 ABONE’nin HIZMET kapsaminda kullanacag: isletim sistemi Microsoft tabanli olmamasi halinde,
ABONE; isletim sistemi lisansini ve yazilim iriinlerini saglamakla yiikiimliidiir. ABONE, HIZMET’in isbu
maddede belirtilen yiikimliiliigiin yerine getirilmesi, lisans ve sistemlerin ¢alisir durumda olmasi halinde
verilebilecegini bildigini aksi yonde bir talebinin olmayacagini kabul beyan ve taahhut eder.

4.4 ABONE, hizmet sirasinda sistemde dile getirdigi tim fikir, digtince, ifade ve yazilarin kendisine ait
oldugunu, ISNET’in higbir sekilde sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder. ABONE, iSNET’ten aldig
Sanal Sunucu Hizmetini tiglincl sahislara kiralayamaz veya satamaz.

4.5 ABONE, iSNET Sunucu Barindirma Hizmetinde kendi tarafinda iligkinin yiiriitilmesinden sorumlu
teknik bir birim (veya kisi) atayacak, ISNET’e bu birimin (veya kisinin) telefon, e-posta, faks bilgilerini
verecektir.

4.6 ABONE, Sanal Sunucu tarafindan uretilen ve/veya Sanal Sunucuya dogru génderilen normal kullanim
amaci digindaki trafigin, ISNET networkiinde (aginda) olusturabilecegi zarar ve hizmet kesintilerinin
onlenmesi amaciyla ISNET’in dnceden haber vermeksizin trafik kesintisi yapabilecegini pesinen kabul
eder.

4.7 ABONE, ISNET networkiinde bulunan, iSNET’e ve diger miisterilere ait network cihazlarina,
sunuculara, sabit disklere ve diger cihazlara herhangi bir yolla erismeyecek, zarar vermeyecek ve hizmet
kesintisine sebep olmayacaktir. ABONE’'den kaynaklandigi tespit edilen tiim zararlardan ABONE
sorumludur.
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4.8 ABONE, Firewall (Giivenlik Duvari)) hizmetini kullanirken ISNET tarafindan kendisine verilen IP
numaralarini ya da 6zel IP (Private IP) numaralarini kullanabilir. Firewall (Giivenlik Duvari) hizmetleri,
ABONE’nin kendi ozel IP adreslerini kullanmasina ve ISNET internet omurgasi iizerinden yonlendirilmis
gercek IP’lere donustiiriiimesine olanak tanimaktadir. ABONE’nin kullanimina tahsis edilen [P
numaralarinin herhangi bir sebeple kara, spam listelerine girmesi durumunda IP numarasinin bu
listelerden gikarilmasi ABONE sorumlulugundadir.

4.9 ABONE networkiine uzaktan baglanti yapilan veya ABONE tarafindan uzaktaki bir sunucuya ulagilan
bir uygulamanin ¢alismamasi durumunda; problemin Firewall (Giivenlik Duvar)’ndan kaynaklanmadigi
tespit edildigi takdirde, uygulamanin konfigiirasyon kontrolii ve problemin ¢6ziimii ABONE'ye aittir.

4.10 ISNET miihendisleri ancak problemin ¢oziimii igin ABONE’ye yonlendirici tavsiyelerde bulunabilirler.
ABONE, her tiirlii teknik sorununu, ISNET yardm masasina kaydettirerek, ariza kaydi actirmaktan
sorumludur. Tanimli bu mekanizma disinda yapilacak bildirimler sorun ¢oziimiinii geciktirebilir ve sorun
takibini zorlagtinr. ISNET yardim masasi ile temasa gecerek problem actirma yetkisi ABONE teknik
calisanlarina ait olup bunun disinda iiiincii kisiler ISNET yardim masasina ¢agr actiramaz ve takip
edemez.

4.11ISNET, ABONE'ye ISNET Sunucu Barindirma Merkezi'nde bulunan sunuculari {izerinden ISNET bulutu
icerisinde Sanal Sunucu tahsis edecektir. Sanal Sunucu hizmeti asagida yer alan tablodaki konfigirasyon ve
ozellikler kapsaminda ABONE'ye sunulmakta ve hizmet bedelleri bu 6zellikler dikkate alinarak belirlenmektedir.

Server Konfigiirasyon | Sanal Gekirdek Sayisi Sanal Bellek Dahili Veri Alani
Bilgileri: (CPU vCore) (RAM GB) (HDD GB)
Yeni Nesil Sanal 5 4 100
Sunucu

412 ISNET ABONE'nin talebi dogrultusunda kapasite artisi yapabilir. Ancak kapasite artis miktari ISNET

tarafindan sistemlerin uygunluguna gore belirlenecekir.

413 ISNET, ABONE'ye sagladigi Sanal Sunucu’ya gelen ve giden trafigin olusturdugu bant genisligini,
ABONE'ye tahsis edilmis yerel alan aginin, uygun internet gikislarina irtibatiandiriimasi yontemi ile temin
edecektir. Sanal Sunucunun, ISNET'in internet Omurgasina baglantisi ISNET tarafindan gerceklestirilecektir.

414 ISNET, ABONE'ye sagladi§i Sanal Sunucu kaynak kullanimini HiZMET EKinde belirtilen bilgiler
cercevesinde takip edecektir.

415 ISNET, Bulut Bilisim altyapisinin yer aldigi Sunucu Barindirma Merkezinde calisan sistemlerin yangin
guvenligini saglamak Uzere otomatik ve/veya otomatik olmayan yangin algilama, uyari ve soéndirme sistemlerini
hazir ve calisir durumda tutacaktir. ISNET, Sunucu Barindirma Merkezinde hizmet verdigi Sunucularin eneriji
gereksinimini Data Merkezi’ndeki uygun ve yedekli UPS sistemleri (izerinden saglayacaktir.

416 ISNET, Bulut Bilisim altyapisinin yer aldigi Sunucu Barindirma Merkezi'nin giivenligini saglamak iizere 24
(yirmi dort) saat ve 7 (yedi) guin profesyonel guvenlik elemanlari gorevlendirerek Sunucu Barindirma Merkezi'nin
guvenligini saglayacaktir.

417  ISNET, isbu HIZMET EKi'nin imzas iizerine, bu HIZMET EKI geregdince Sunucu Barindirma Merkezi'nde
yer alacak bulut bilisim altyapisinin kullanabilecegi IP adreslerini HIZMET EKi'nin imzalanmas! tarihini takip eden
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10 (on) giin iginde tahsis ederek, ABONE'ye e-posta ile bildirecektir. HIZMET EKi siiresince bu IP adresleri
kullanilarak, internette gerceklestirilecek tim haksiz fiil ve islemler ile maddi ve manevi tazminat gerektiren
hallerden ve bu IP adresleri kullanilarak verilen hizmetlerden ABONE adli, idari ve cezai olarak sorumludur.
ABONE, ISNET'in bu sebeple ugrayacag! tim maddi manevi zararlari karsilayacagini kabul eder.

418 ISNET internet omurgasina gelebilecek zararlara karsi, ABONE'ye yazili olarak bildiimde bulunarak
hizmeti kesme, durdurma, askiya alma vb. haklarina sahiptir.

419 isbu HiZMET EKinin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda, ABONE kendi sistemleri iizerinde
tanimli olan bu IP adreslerini ISNET’e iade etmeyi pesinen kabul eder. Aksi durumda iade tarihine kadar
sorumlulugu devam edecektir. ISNET hizmetin devam ettigi siire icinde 5 (bes) isgiinii 5Snceden ABONE'yi yazili
olarak bilgilendirmek kaydiyla, teknik veya hukuki nedenlerle, ABONE'ye tahsis edilmis IP adreslerini ayni sayida
ve ayni donanimda IP adresleri ile degistirme hakkini sakli tutar. ISNET, IP adresi degisikligi nedeniyle
ABONE'nin bir sorun yasamamasi igin gerekli tim tedbirleri alacaktir.

420 ISNET opsiyonel olarak ABONEnin kullanacagi Firewall (Giivenlik Duvarl) donanim ve yazilimini
saglayacak, hizmetin verilmesi siresince ABONE'nin istegi dogrultusunda ve ABONE talebi olmasa dahi gerekli
olan hallerde Firewall tanimlarinin degistirilmesini; yeni tanimlar eklenip kaldiriimasini saglayacaktir.

421  Sunucu altyap sistemlerinde karsilasilan donanim ve ag yapisindan kaynaklanan sorunlarin teshisi ve
giderilmesine yonelik calismalar, ISNET tarafindan yapilacaktr.

4.22 ISNET, ABONE'ye tahsis edilen Sanal Sunucunun yedeginin alinmasindan sorumludur. Isletim sistemi
uzerindeki uygulamalarin Urettigi verinin ve uygulama bazli yedeklenmesinden sorumlu degildir.

4.23  ISNET internet omurgasinda ve baglantisinda olusan problemler icin ISNET teknik personeli tarafindan
7x24 telefonla destek verilir. ISNET hizmetleriyle ilgili bir problemle karsilasildiginda, bu problem ABONE
tarafindan ISNET’in Yardim Masast’na bildirilir.

4.24 ISNET’in HIZMET EKi kapsaminda sundugu hizmetlere iliskin sundugu hizmet seviye sartlari(SLA)
asagida yer alan tabloda belirtilmektedir.

Hizmet Seviye Sartlari
Parametreler Degerler
Hizmet Zamanlari 1124
Kurulum* 5 gln
Mudahale** 2 saat

* ABONE tarafindan isletim sistemi ve donanim kurulumu gergeklegtirilmis sistemlerin ABONE
tarafindan hazir edilmesi halinde SBM'ye yerlestirilmesini igerir.

** Sunucu Barindirma hizmeti kapsamindaki temel aksiyonlarin alinmasini igerir. Donanim ve
yazilimsal bakimi igermez.

4.25 ABONE'nin Yonetilen Firewall (Glvenlik Duvari) Hizmeti ile birlikte kullandigi kendi web, e-posta ve diger
sunuculari ile ilgili konular ve ayarlardan ISNET personeli sorumlu degildir. ABONE'den ariza igin kayit
actirmadan once kendi sistemlerini olasi arizalara karsi kontrol etmesi beklenmektedir.

426 Hizmet kapsaminda ISNET hicbir surette ABONE’nin Sunucularinda bulunan verilere erigim
saglamamaktadir. Bu cercevede Taraflar ISNET’in ABONE veya ABONE’nin Sunucular'inda barindirdigji
verilerin sahipleri adina veri igleyen sifatina sahip olmadigini, Sunucular’in yénetim ve igletimi ile verilerin
igslenmesi, kigisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda islenmesi,
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korunmasi ve sair gerekliliklerinin saglanmasi gibi hususlarda tiim sorumlulugun ABONE’ye ait oldugunu,
ISNET’in bu hususta ABONE, ABONE'nin miisterisi veya iigiincii kisilerden gelebilecek taleplerden
sorumlulugu olmadigini kabul, beyan ve taahhiit ederler. ABONE, iSNET’in bu nedenle ugrayacagi her
turlii zaran tazmin etmeyi kabul ve taahhiit eder.

5. HIiZMET BEDELI

ISNET'in, isbu HIZMET EKi kapsaminda sunacagi HIiZMET karsiiginda, ABONE, ABONE, Ek — Taahhiitlii
Hizmet Kosullari ekine gore tahakkuk edecek ucretleri 6demekle mikelleftir.

6. SURE

Isbu HIZMET EKi imzalandi§i tarihte yiirirliige girecek olup, SOZLESME hiikiimleri gercevesinde sona
erdirilinceye kadar yurirlikte kalacaktir. Hizmetin taahhutlii olarak verilmesi halinde Taahhitli Hizmet
Kosullan ekinde yer alan sartlar oncelikli olarak uygulanacaktir. Taahhiit stiresinin bitiminden 60(altmig)
guin once yazili bildirimde bulunulmamasi halinde hizmet taahhiitsiiz olarak devam edecektir.

SON HUKUM

isbu HIZMET EKI Taraflar arasinda 6 (alt/) maddeden ibaret olarak ...... Lo, tarihinde ISTANBUL da, bir
nishasi ABONE'ye verilmek Uizere, 2 (iki) asil nisha olarak imzalanmistir.

ABONE IS NET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM
TICARET VE ILETISIM HIZMETLERI A.S.

Imza: Imza:

Isim-unvan Isim-unvan

Imza: Imza:

Isim-unvan Isim-unvan
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EK-1 YETKILI KiSi BiLGI FORMU

Yetkili Kisi Bilgileri
Ad Soyad
T.C. Kimlik No
GSM No
is/Diger Tel No

E-posta

Yukarida sayilan bilgiler/kisisel veriler SOZLESME ve/veya HIZMET EKi kapsaminda ABONE'ye sunulacak
HIZMET’in ifasi gercevesinde, HIZMET sunulmasi, sifre tahsisi, ilgili kiginin kimliginin dogrulanmas, ilgili kisi ile
iletisim kurulmasi, gerekli tanimla iglemlerinin yapiimasi amaci ile ISNET tarafindan islenecektir.

ABONE, isbu SOZLESME velveya HIZMET EKi’de belirtilen hizmetlerin sunulabilmesi icin ISNET ile
paylasacag bilgilerin 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na ve ilgili mevzuata uygun olarak elde
edilmis oldugunu, ISNET’e aktariimasi ve ISNET tarafindan islenmesi konusunda gerekli izinlerin
alindigini, Kanun’un gerekli gordiigii hallerde ilgililerden agik ve aydinlatiimig nizanin alindigini ve bu
kapsamda ilgili veri sahiplerine Kanun’un 10. maddesi kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin yapildigini,
aktarilan/paylasilan kisisel verilerin imhasinin gerekli oldugu durumlarda iSNET’i derhal bilgilendirecegini,
ABONE’nin bu husustaki herhangi bir ihmali veya kusurlu davranisi nedeniyle iSNET’in iigiincii bir sahis
velveya kurum nezdinde herhangi bir hukuki, idari velveya cezai taleple karsi karsiya kalmasi halinde,
ISNET’in tiim zararini tiim ferileriyle birlikte 6deyecegini taahhiit eder.

ABONE

imza:
Isim-unvan

imza:
Isim-unvan
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ABONE'nin tercihi (izerine, ISNET tarafindan hizmetin ABONE'ye taahhiitlii olarak sunulmasi halinde ABONE,
asagidaki kosullarin uygulanacagini kabul ve taahh(t etmektedir.
. ABONE, HiZMET EKi kapsaminda iSNET’in saglayacagi hizmeti 24 ay siire ile alacagini taahhiit
etmektedir. HIZMET EKi kapsaminda ABONE’ye sunulan hizmeti taahhiitli bedeller iizerinden
faturalandirilacaktir.

1. Hizmete iligkin taahhitll ve taahhitsiiz bedeller agagidaki tabloda yer almaktadir.

Profesyonel
Paket

Cihaz ve

Aylik Paket

100 GB Yeni Nesil
Sanal Sunucu

Kurulum Ucreti Oiv KDV Aylik Paket Ucreti
Bedeli (Vergiler (%7,5) (%18) (Vergiler Dahil)
(Tek Seferlik) Harig)
50 Mbps'e kadar
Fiber Internet
Bulut Santral,
2xIPTelefon, IVR ve
e i';fe‘;:“gme Ucretsiz | 42571TL | 13.937TL | 76,63 TL 516,27 TL
3 GB Web+Sinirsiz
e-Posta

*isbu Sozlesme kapsaminda uygulanacak bedellerdir.

Profesyonel
Paket

50 Mbps'e kadar
Fiber Internet

Bulut Santral,
2xIPTelefon, IVR ve
1000 dk Goriigme
Paketi

3 GB Web+Sinirsiz
e-Posta

100 GB Yeni Nesil
Sanal Sunucu

Cihazve | Cihaz ve Cihaz ve
Kurulum | Kurulum Kurulum Aylik Ayhk
Bedeli Bedeli Bedeli Paket . Paket
(Tek (Tek (Tek Ucreti (.,f’;"s) (52‘4) Ucreti
Seferlik) | Seferlik) | Seferlik) | (Vergiler | ‘" ° (Vergiler
(Vergiler KDV (Vergiler Harig) Dahil)
Harig) (%18) Dahil)
1346,88 TL | 242,44 TL | 1589,32 TL | 553,43 TL 18,11 TL| 99,62 TL | 671,15 TL

Il ABONE'nin taahhiidiine aykiri davranmasi ve isbu HIZMET EKi'nin ve/veya SOZLESME nin siiresinden
once sona ermesi halinde, ABONE'ye taahhit baslangicindan fesih tarihine kadar, taahhitstiz hizmet bedeli
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Uzerinden yapilan indirim tutarlarinin toplami yansitilacaktir. Bu tutara cihaz ve kurulum bedellerinin 6denmemis
kismi dahil edilecektir. Ancak, ABONE'den taahhlt kapsaminda, taahhide son verilmesinden taahht bitimine
kadar olan donem araliginda tahsil edilecegi belirlenen bedelin, s6z konusu indirim tutarlari toplamindan daha
dUsuk olmasi halinde, distk olan tutar esas alinir.

Iv. Taahhiit stiresi sonunda uygulanacak hizmet bedeli, hizmetin basladidi tarinten itibaren gegen her 1(bir)
yillik siire igin hizmet bedeline TUIK (Tiirkiye istatistik Kurumu)in Uretici Fiyat Genel Endeksi ve Tilketici Fiyat
Endeksi ortalamasi oraninda artis yapilarak belilenecektir. UFE ve TUFE oraninin tespitinde TUIK'in artis
tarihinden 6nceki aya iliskin verilerinin ortalamasi esas alinacaktir. Taahhiit bitiminde ISNET tarife igeriginde ve
tarifelerde ya da paketlerde degisiklik yapma hakkina sahiptir. ABONE tarife bilgilerini online islem merkezinden
ve ISNET Miisteri Hizmetlerinden her zaman 6grenebilir.

ABONE: ISNET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM TICARET
VE ILETiSIM HiZMETLERI A.S.
imza: imza:
[sim-unvan [sim-unvan
imza: imza:
[sim-unvan [sim-unvan
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