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INSAN ICIN TEKNOLOJI i . . .
ISNET ABONELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Bir taraftan sirket merkezi icmeler Mahallesi, Piri Reis Caddesi, Tiirkiye Is Bankasi Tuzla Teknoloji ve Operasyon
Merkezi, No: 62, Tuzla, istanbul adresinde mukim, istanbul Ticaret Sicil Miidirligine 506576 sicil numarasi ile kayitli is
Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret ve lletisim Hizmetleri A.S. (bundan sonra kisaca “ISNET” olarak
adlandirlacaktir) ile diger taraftan Abone Bilgi Formu'nda bilgileri bulunan (bundan sonra kisaca “ABONE” olarak
adlandirilacaktir) arasinda asagidaki sartlarla isbu ISNET ABONELIK SOZLESMESI imzalanmistir. (bundan sonra
“SOZLESME’ olarak adlandirilacaktir.)

2. TANIMLAR

isbu SOZLESME’'de ve SOZLESME'ye ek olarak diizenlenen HiZMET EKLERI'nde gecen ve asagida belirtimeyen
ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklari sekilde anlagilacaktir. Bu maddede tekil olarak tanimlanan bir terim gogul olarak
kullanildiginda da ayni tanim gergevesinde yorumlanir.

Bu SOZLESME de ve HiZMET EKLERI'nde gecen tanim ve kisaltmalar ise asagidaki gibi anlasilacaktir:

ABONE :ISNET’in sundugu HiZMETlerden faydalanmak iizere isbu SOZLESME’yi imzalayan gercek veya tiizel
Kisi.

HiZMET EKI/LERI: ISNET Tarafindan ABONE lere sunulacak HIZMET'in ézellikleri ve TARAFLAR'In yiikiimliliiklerinin
tanimlandigi ekler.

HiZMET :ABONE'nin talep ettigi ve HIZMET EKLERiInde sartlari belilenmis Elektronik Haberlesme
Hizmeti/Hizmetleri ile ilgili/gerekli hizmetler.

ABONE BASVURU FORMU: ABONEnin HIZMET'in ifasl, aktivasyonun yapiimasi, yasal mercilere bildirim ve ilgili mevzuata ve
idari kararlara uygun olarak iletmesi gereken bilgiler ile segilen HIZMET e iligkin tcret, taahhit ve diger tercihlerinin belirtildigi
formdur.

TURK TELEKOM:Tiirk Telekomiinikasyon A.S., altyapi saglayici firma
DIGER OPERATORLER:ISNET ve TURK TELEKOM disinda kalan diger isletmeciler

ALTYAPI SAGLAYICI: i$_NET’e, ABONE'ya saglanacak HIZMET igin gereken altyapi velveya servisleri saglayan,
TURK TELEKOM veya DIGER OPERATORLER veya diger tedarikgilerden herhangi biri, cogul kullanimda bir kismi
veya hepsi

TRAFIK VERISI: Elektronik haberlesme sebekesinde haberlesmenin iletimi veya faturalama amaciyla islenen
her turll veri

KURUM :Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

SABIT TELEFON HiZMETi (STH): ISNET tarafindan her tiirlii telekomiinikasyon sebekesi ve altyapisi (izerinden her
tlrll teknolojiyi kullanarak, ABONE'ye tahsis edilen numara lizerinden veya baska isletmeci tarafindan ABONE'ye
tahsis edilen ancak numara taginmasi sureti ile ISNET’e gecen numara lizerinden ses trafiginin kullanicilara sebeke igi,
il'igi, iller arasi velveya uluslararasi telefon sebekelerine iletimesi hizmetinin sunulmasini kapsar.

Numara: Sebeke ve/veya sebeke sonlanma noktasini tanimlayan, séz konusu noktaya ses, veri ve gorlntinin
yonlendirilmesini saglayan, kullanildigi yere gore ABONE, isletmeci, elektronik haberlesme sebekesi velveya hizmeti ile
iliskilendirilebilen bilgiyi igeren harf, rakamlar dizini veya sembollerdir. isbu SOZLESME kapsaminda ABONE'ye tahsis
edilen veya bagka igletmeci tarafindan ABONE'ye tahsis edilen ancak numara taginmasi sureti ile ISNET’'e gegen,
ABONE BASVURU FORMU’nda yer alan, cografi ve/veya konumdan bagimsiz numara veya numaralardir.

Cografi Numara: Ulusal numaralandirma planinda rakamlari cografi anlam tasiyan ve sebeke sonlanma noktasina
¢agrinin yonlendirilmesini saglayacak sekilde yapilandirilan, 2, 3 ve 4 ile baglayan numaralar

TOPTAN HAT KIRALAMA (THK): TURK TELEKOM tarafindan iSNET’e, ABONE'ye sunulmak iizere, taglyici on
secimi(A tipi Ses Hizmetleri) kapsaminda TURK TELEKOM santrali iizerinden PSTN, ISDN BA / PA erisim hizmeti
sunulmasi
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Internet : Cesitli altyapi (Bakir, Fiber, R/L v.s.) erisim hatti Uzerinden veri iletisimine olanak saglayan, veri
indirme/yikleme hizlarinin duyurulan hizlara verilebildigi servistir.

Data Devresi: Veri trafiginin gecmesi igin ALTYAPI SAGLAYICI {izerinden saglanan hat.

ADSL Hizmeti:‘Asymmetric Digital Subscriber Line” sézcUklerinin bas harflerinden olugsan ADSL, mevcut telefonlar igin
kullanilan bakir teller Uzerinden yuksek hizli veri, ses ve goruntl iletisimini ayni anda saglayabilen bir erigim
teknolojisidir.

VDSL: Very High Data Rate DSL s6zctiklerinin bas harflerinden olusan VDSL, bakir teller Gizerinden yiiksek hizli veri,
ses ve gorintu iletisimini ayni anda saglayabilen kisa mesafede hattin uzunluguyla ters orantili olarak yiiksek hiz data
transferi saglayan bir erigsim teknolojidir. 300 metreye kadar olan yerlerde 51-55 Mbps arasi hizlara erisme imkani
saglamaktadr.

YALINDSL:  Naked Digital Subscriber Line sézciklerinin bag harflerinden olusan Yalin internet servisi (nDSL),bakir
teller Uzerinden yuksek hizli veri, ses ve gorunty iletisimini ayni anda saglayabilen, kullanicilarin sabit telefon aboneligi
olmadan DSL hizmetlerinden faydalanmasina imkan veren bir erisim teknolojisidir

Veri (Data) (Bilgi): Internet ortaminda erisilebilir olarak server (sunucu) Uzerinde muhafaza edilen ve zaman
zaman degistirilerek ekleme veya cikarmalar yapilabilen her tiirlii renkli, renksiz, hareketli, sabit resim grafik veya sesli
dijitalize edilmis bilgi nitelikli her sey.

Giivenli internet Hizmeti : KURUM tarafindan yayinlanarak yurirlige giren, 24.08.2011 tarih ve 2011/DK-
14/461 karar numarali Giivenli internet Hizmetine lliskin Usul ve Esaslar kapsaminda isletmeciler tarafindan ABONE nin
talebine bagli olarak sunulmasi zorunlu olan, alan adi, IP ve port listesi Uzerinden segilen gocuk ve aile profilinden
olusan filtreleme hizmetidir.

MPLS : Coklu protokol etiket anahtarlandirma, MPLS (Multi Protocol Label Switching) ortaminda paket yonlendirmesi, etiketlere
(Label) gore yapilir. Etiketler, paketler aga girdiklerinden itibaren atanir ve gikista bu etiketler kaldirilir. Etiketler paket basina
eklenir.

MPLS VPN: Son kullanici uygulamalarina ya da sifrelemeye gereksinim duymadan, ISNET’in aglar boyunca tiineller
yaratabilmelerine imkan taniyan 6zel sanal aglardir.

MPLS VPN HiZMETi: ABONE nin iki ya da daha ¢ok noktasi arasinda gerceklestirdigi veri akisini, gtivenli ve ABONE'nin 6zel ag
ihtiyaclarina yanit veren bir yapida saglamak amaci ile tasarlanmis olan ISNET omurgasi Uzerindeki, IP ile internete ¢ikariimadan
kapali network Uzerinden erisim saglamak suretiyle iletisim saglayan hizmettir.

Ethernet: Ethernet protokolleri kullanarak genis bantli internet ve/veya data servislerini sunmaya imkan veren devre
taridar.

PSTN: Public Switched Telephone Network, TURK TELEKOM tarafindan isletilen belirli noktalar arasinda elektronik
haberlesmeyi saglayan transmisyon altyapisi ve anahtarlama ekipmanlari da dahil olan genel aktarmali telefon sebekesi
ISDN BA/PA: Integrated Services Digital Network, TURK TELEKOM tarafindan mevcut analog telefon sebekesinin
sayisal alternatifi olarak sunulan ses, goérintl, veri gibi her tlrll bilginin sayisal bir ortamda birlestirilip ayni hat
uzerinden iletilmesinin saglandigi bittnlestirimis sayisal ag hizmetleri

G.SHDSL.: Simetrik Yiksek Hizli Sayisal baglanti saglayan, veri alma ve yiikieme hizlarinin birbirine esit oldugu 6zel bir DSL
baglantisi tlrudur.

Leased Line: TDM (Kanal Gogullama) Kiralik Hat, ALTYAPI SAGLAYICI'dan temin edilen iki lokasyon arasinda sayisal, siirekii
ve sabit bant genisligi saglayan bir servistir.

Metro Ethernet: Ugtan uca Ethernet teknolojisi kullanarak protokol doniisiimiine ihtiyag olmadan genis bantli internet ve/veya
data servislerini sunmaya imkan veren, upload ve download hizlari esit, fiber optik kablo tizerinden servis veren devre tirlidur.

Dark Fiber: Ugtan uca Ethernet teknolojisi kullanarak protokol déniigtimiine ihtiyag olmadan genis bantli internet ve/veya data
servislerini sunmaya imkan veren, ISNET harici bir isletmeci omurgasina ya da aktif cihaza girmeden timiyle ABONE'ye &zel
tahsis edilmis fiber optik kablo izerinden servis veren devre tiirid(r.
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Radyolink ( RIL): istasyonlar arasinda ya da stiidyo ile verici istasyon arasinda kablo baglantisi olmaksizin, yiiksek
frekansli radyo dalgalariyla baglanti kurmayi saglayan sistemdir.

IP: Internet Protokol; IP adresi Internet agina baglanan PC’lerinde dahil oldugu tim cihazlarin taninmasina yarayan 32
bit'ten olugan 6zel bir numaralar dizinidir.

Router: Yonlendirici
Port: Baglanti Noktas|

VREF: Virtual Routing and Forwarding, networkte birbirinden bagimsiz ve izole routing tablolarinin olusturulabilmesine olanak
saglayan teknoloji.

3. KONU

isbu Sozlesme ISNET'in ABONE'ye saglayacagi HiZMETILER ile ilgili olarak TARAFlarin hak ve yikimliiliiklerini
dlzenlemektedir.

SOZLESME ve HIZMET EKi'nin konusu HiZMET ler ulusal ve uluslararasi kalite ve standartlar ile Kurum Tarafindan
belirlenen HIZMET kalitesi parametrelerine uygun olarak verilecektir.

4, TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

41  isbu SOZLESME kapsaminda ABONE’ye sunulacak HiZMETler her bir HIZMET EKi ile ayn ayn
dlizenlenmekte olup ABONE, her bir HIZMET icin ayri ayri diizenlenecek olan HIZMET EKInin, ABONE BASVURU
FORMU'nun isbu SOZLESME'nin ayrilmaz bir pargasi oldugunu ve imzalandigi tarih itibariyla yirirlige girecegini bilir
ve kabul eder.

42  ISNET, ABONE'nin talep ettigi HIZMET EKinde diizenlenen HIZMET'i ABONE'ye sunacak olup, karsiliginda
ABONE BASVURU FORMU’nda, hikim bulunmamasi halinde HIZMET EKI'nde belirlenen tarifeye gore Gcretlendirme
yapacaktir. ALTYAPI SAGLAYICI'nin belirledigi tarife ve arabaglanti tcretlerinde yapilacak degisiklikler ABONE’ye
yansitilacaktir.

4.3 ABONE, HiZMET sunumuna iliskin olarak kullandigi Abone Kodu ve Abone Sifresinin giivenli sekilde
korunmasindan bizzat sorumludur. ABONE, sifrenin kaybedilmesi velveya uglincu kigilerce ogrenilmesi vb.
durumlarda yapilan iglemlerin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu bilir ve kabul eder.

44  ABONE, isbu SOZLESME kapsaminda alaca§l hizmetlerde iISNETin yapmis oldugu fizibilite, inceleme,
arastirma, rapor vs. ile belirlenen kriterlere uymakla yukimludur. Aksi halde olusacak zarar ve ziyandan ABONE
sorumludur.

4.5 HIZMET sunumu igin ihtiyag duyulan ve ABONE’nin sorumlulugunda olan bina igi dagitim sebekesinin,
sistem, bilgisayar, donanim, yazilim, altyapi, vb.’nin temin edilmesinden dolayi HiZMET’in saglanamamasindan
ISNET sorumlu degildir. SOZLESME siiresi icinde ISNET’in kendi teknik altyapisinda yaptigi degisiklikler
sonucunda ABONE’nin donanim ve yazilminda ilave bir yatinm gerektiren durumlar, ISNET tarafindan
ABONE’ye yazili olarak bildirilir ve bu ilave yatirimi yapmak istemeyen ABONE, iSNET’e, SOZLESME’nin fesih
tarihine kadar olan borg ve yiikiimliiliiklerini yerine getirerek bu SOZLESME'yi sona erdirebilir. ABONE’nin fesih
tarihinde mevcut donem borglari muacceliyet kesbedecek olup nakden ve defaten ddenecektir. ISNET, bu
halde fatura tarihinden onceki konugsma bedelini ara odeme adi altinda ara bir fatura diizenleyerek talep
edebilecektir.

46  ABONE, isbu SOZLESME ve eklerinde tanimlanan HiZMET’ten yararlanma hakkinin sadece kendisine ait
oldugunu, bu hakkin kullanimina iligkin tim sorumlulugun kendisine ait olacagini, HIZMET’i kendisinin
kullanmadigindan bahisle edimini yerine getirmeyecedi iddiasinda bulunmayacagini beyan ve kabul eder.
ABONE, HiZMET ile ilgili olarak miidahale gereken hallerde iSNET’in kendisi ve/veya is ortagindan baska kisi ve
kuruluglar tarafindan yapilacak midahalelere izin veremez. ABONEnin, Uglinci kisi ve kuruluslardan
yararlanmasinin zorunlu oldugu hallerde ISNET’in yazili onayini almasi gerekmektedir. Bu hilkkme aykiri davraniimasi
halinde ISNET, ABONE'nin sistemlerinde olusacak zarar ve ziyandan dolay sorumlu tutulamaz. Ayrica bu aykiriligin
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tespiti durumunda ISNET'in HIZMET leri durdurma, askiya alma, tamamen sonlandirma, ve sair haklari sakli olup bu
nedenle ABONE hicbir hak ve tazminat talebinde bulunamaz.

4.7 ISNET'ten kaynaklanmayan nedenlerle platformlar (izerinden gelebilecek saldirilar sonucunda olusabilecek
trafik artislarindan ve ortaya cikacak dogrudan ve dolayli zararlardan ISNET higbir sekilde sorumlu tutulamaz. Trafik
artiglari nedeniyle maddi ve/veya manevi herhangi bir zarara ugramamak igin HiZMET EKi’nde aksi
belirtiimemis ise, firewall, antispam ve antiviriis gibi gerekli giivenlik tedbirlerini almak ABONE’nin
yiikiimliiligiindedir. ABONE, giivenlik dnlemi almamasi nedeniyle ortaya cikacak HiZMET fatura bedelini
ISNET’e higbir itiraz ileri sirmeden ddemekle yiikiimlii oldugunu bilir ve taahhiit eder. ABONE, isbu SOZLESME
kapsaminda almakta oldugu HiZMET'ten yararlanirken giivenligini tehdit eden durumlarin oldugu stiphesi olursa
ISNET'i derhal bilgilendirerek varsa sifresini degistirmelidir. ABONE, internette islemlerin giivenli olarak yapilmasi ve
internet kullanimi sirasinda karsilasilabilecek saldirilar ile koti amagli yonlendirmelerden korunmak igin www.isnet.net.tr
adresinden bilgi edinebilir.

4.8 ABONE, HIZMET'i hileli ve suiistimal edecek sekilde kullanmayacagini taahhiit etmekte olup HIZMET’in mutat
kullanim dizeyinin ¢ok Uzerinde oldugunun tespiti, hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin varligi konusunda hakli bir
siiphenin bulunmasi durumlarinda ISNET; ABONEnin menfaatinin korunmasi amaciyla; ABONE'ye bilgi vererek
HIZMET’in sunumunu kisitiayabilir veya durdurulabilir. Hileli faaliyetin ABONE’den kaynaklandiginin tespiti halinde
ISNET SOZLESME'yi derhal feshetme hakkin haizdir.

4.9 ABONE, gerek basvuru formu velveya telefon araciligi ile ISNET’e ilettigi ve kayitlara gegirilen
bilgilerinin, gerekse bu SOZLESME’de yer alan bilgilerinin dogrulugunu beyan ve taahhiit eder. ABONE
bilgilerinde meydana gelecek degisiklikleri miimkiin olan en kisa siirede ISNET’e bildirmekle yiikiimliidiir.
ABONE degisiklikleri bildirmedigi takdirde, isbu SOZLESME’de bildirdigi bilgilere gore yapilan islemler ve
tebligat gecerli kabul edilecektir.

410 ABONE, isbu SOZLESME kapsamindaki HiZMET’in edinimine yonelik gerek hizmetin yiiriitiilebilmesi
icin gerekli olan gerekse yasal ihtiyaglardan kaynaklanan her tiirlii bilgi ve belgeyi eksiksiz ve zamaninda teslim
etmekle yukumliidur.

411 ABONE, isbu SOZLESME kapsaminda alacagi hizmetlerde ISNET’in yapmis oldugu fizibilite, inceleme,
aragtirma, rapor vs. ile belirlenen kriterlere uymakla yuikimlidiir.

412 ABONE, isbu SOZLESME'nin ve her bir HIZMET EKi’nin konusunu olusturan iiriin ve HIZMET’lerden
yararlanirken; Tiirk Ceza Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, markalar, patent haklari,
yasa, yonetmelik, kararname ve sair ilgili mevzuat hiikimleri basta olmak Ulzere yururliikteki mevzuat
hukiimlerine uygun davranmak zorundadir. Aksi halde kanuna aykiri kullanimdan kaynaklanan her tiirlii kanuni
yaptirim, tazminat, cezai muamelelerden dogrudan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. iSNET,
ABONE’nin bu tiir davraniglarindan ve sonuglarindan dolayi sorumlu tutulamaz. ABONE, isbu SOZLESME
kapsaminda ISNET tarafindan saglanan HiZMET’lerin kullanimu ile ilgili olarak ISNET’e iiciincii sahis ve
kurumlar tarafindan yapilacak tiim taleplerin muhatabinin kendisi olacagini ve bu nedenle ISNET’in
ugrayabilecegi tiim zararlan kargilayacagini kabul ve taahhiit eder.

413 ABONE, iSNET tarafindan isbu SOZLESME kapsaminda saglanan yazilimlarin her tirli milkiyet,
tasarruf ve telif haklarinin ISNET’e ait oldugunu, bu yazilimlari igbu SOZLESME’de belirtilen kullanim amaci
disinda kullanmayacagini, higbir sekilde ¢cogaltip dagitamayacagini kabul ve beyan eder.

414 ABONE'ye verilen HIZMET sirasinda ALTYAPI SAGLAYICI'dan kaynaklanan sorunlarda, ALTYAPI
SAGLAYICI ¢ozim siireleri gegerlidir. Ugiincii sahislarin hileli bir sekilde sebekeyi bloke etmek amacli hareketleri,
ALTYAPI SAGLAYICI'nin altyapi calismalari sebebiyle, yasal sebeplerle ya da ISNET’in kusurlu olmadigi ve elinde
olmayan nedenlerle HIZMET ler gecici olarak ya da tamamen durabilir. ISNET bu hallerden ve sonuglarindan higbir
sekilde sorumlu tutulamaz.

415 ABONE, iSNET’ten almakta oldugu HiZMET’_i_ SOZLESME’de belirtilen sartlar disinda kullanamaz, ticari
amagla lglincii gsahislara sunamaz. Aksi durumda SOZLESME feshedilir.
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416 ABONE, SﬁZLESME ve HIZMET EK’lerinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, i$NET’e ait
donanim ve teghizatlarn ISNET’e aynen ve saglam olarak iade etmekle yiikiimliidiir. Aksi takdirde ayni markaya
ve ayni dzelliklere sahip yeni cihaz ABONE tarafindan satin alinarak ISNET’e verilecek veya ISNET tarafindan donanim
degeri ABONE'ye faturalanacaktir. ABONE bu hususa ait meblaglari gayri kabili riicu olarak derhal ddeyecegini kabul,
beyan ve taahhut eder.

417 isbu SOZLESMEnin imzalanmas! ile birlkte TARAFlar arasinda bundan once akdedilmis olan Abonelik
Sozlesmelerinin yerine geger ancak TARAFlarin dnceki Abonelik S6zlesme’leri nedeniyle dogmus olan ylkimlGlUklerini
ortadan kaldirmaz.

418 ISNET, SOZLESME konusu HIZMETlere iliskin ISNET'in saglayacagi hizmet seviyesi isbu HiZMET EKi
velveya eklerinde dlizenlenecektir.

419 ISNET, isbu SOZLESME kapsaminda sadece bu SOZLESME’den do§an veya agikga istlendikleri
zararlardan dolayi veya kanun geregince mesul tutulduklari hallerden sorumludur. ISNET, higbir halde mahrum
kalinan kar dahil (itibar kaybi, gelir kaybi, yatinm firsatlar, vs.) diger tarafin dolayh zararlarindan sorumlu
olmayacaktir.

420 ISNET, KURUM kararlarinin ve ilgili mevzuatlarin dngdrdiigii dllide yikimliiliiklerinden herhangi birinin ifasini
kismen ya da tamamen bagkalarina gordirme yetkisine sahiptir.

5. HiZMET BEDELLERI

5.1 Isbu SOZLESME'ye ek olarak imzalanacak olan ABONE BASVURU FORMU’nda belirlenen Tarife/ HIZMET
bedelleri, aksi belirtiimedigi sirece, ABONE'nin filen HIZMET almaya bagsladigi tarih itibariyle aylik olarak
faturalandiriimaya baslayacaktir. ABONE'ye kurulumu yapilan cihaz bedeli, baglanti tcreti, kampanya vs. nedenlerle
aksi belirtimedikge bir defaya mahsus olmak (izere HiZMETin verimeye baslamasini takiben ilk faturada ABONE'ye
faturalandirilir.

5.2 ISNET, tahakkuk ettirdigi faturayi, ABONE tarafindan kendisine verilen bilgiler kapsaminda son édeme
tarihinden once ABONE'ye ulasacak sekilde gonderecektir. Fatura eline ulasmadigi takdirde ABONE, fatura bilgilerini
ISNET'ten dgrenebilir.

5.3 ABONE fatura bedelini faturada belirtilen son 6deme giiniine kadar ISNET’e 6demekle yiikiimliidir.
ABONE, HIiZMET bedelini, ek teknik HIZMET’lere ait iicretler ve yasalarda belirtilmis olan tiim vergi, resim ve
harglarla birlikte faturada belirtiimis olan son 6deme giiniine kadar defaten odemeyi aksi takdirde ayrica bir
temerrit ihbar ve ihtarina hacet olmaksizin temerriide diismiis addedilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

54 ISNET, ABONE’nin son 6deme giiniinde 6demeyi gerceklestirmemesi halinde verilen HIZMET'i
ABONE'ye bildirimde bulunarak derhal durdurma velveya SOZLESME'yi feshetme hakkini haizdir. Hizmetin
durdurulmasi veya fesih hallerinde, ALTYAPI SAGLAYICI'ya ddenen agma-kapanma ya da altyapi saglayici
maliyetleri ve HIZMET EKi’'nde belirlenen sair bedeller ABONE’ye yansitilacaktir. ISNET’in yasalardan ve
SOZLESME’den dogan sair haklari saklidir.

5.5 HIZMET'in basladi§i tarihten itirbaren 1(bir) yillik sire sonunda, HIZMET bedeline TUIK (Tiirkiye istatistik
Kurumu)'in Uretici Fiyat Genel Endeksi ve Tiiketici Fiyat Endeksi ortalamasi oraninda artis yapilacaktir. UFE ve TUFE
oraninin tespitinde TUIK'in artis tarihinden 6nceki aya iligkin verilerinin ortalamasi esas alinacaktir. ABONE, tarife
bilgilerini online islem merkezinden ve ISNET Miisteri Hizmetlerinden her zaman égrenebilir.

5.6 Vadesi geldigi halde tamami veya bir kismi ISNET’e ddenmeyen meblaglar, vade tarihinden itibaren fiili
odeme tarihine kadar, faize tabi olacaktir. ABONE, 6demesinin gecikmesi durumunda, HIZMET EKI'nde aksi
kararlagtinimadikga yasal faiz orani lizerinden faiz igletilecektir.

5.7 ABONE’den kaynaklanan nedenlerle yerinde miidahale gerektiren bir durum ortaya gikarsa ABONE
lokasyonuna gidis i¢in, yerinde miidahale HIZMET bedeli ayrica faturalanacaktir.

5.8 ISNET tarife/paket igeriginde ve tarifelerde degisiklik yapma hakkina sahiptir. ABONE tarife bilgilerini ve tarifeler
hakkindaki degisiklikleri online islem merkezinden ve ISNET Musteri Hizmetlerinden her zaman 6grenebilir. ISNET
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tarafindan yapilacak tarife ve fiyat degisiklikleri ABONE'ye faks, e-posta veya benzeri kanallarla degisiklik yarirlige
girmeden 6nce duyurulur. Bu fiyatlamalar takip eden ay faturalarina yansitilacaktir. ABONE, bildirilen degisikligi kabul
etmeyerek, sozlesmeyi fesih etme hakkini haizdir. TaahhUtli hizmetlerde bu hikim uygulanmayacakiir.

6. SURE

Isbu SOZLESME imzalandigi tarihte yiiriirlige girecek olup, isbu SOZLESME de belirtilen sekilde feshedilinceye kadar
yurdrlukte kalacaktir.

7. FESIH

71 ABONE, SOZLESME konusu HiZMET’leri ABONE BASVURU FORMU’nda tercih ettigi stre ve tutar
lizerinden almayi taahhiit etmektedir. Taahhiit siiresi igerisinde SOZLESME’nin feshi halinde ABONE BASVURU
FORMU’nda belirtilen tutarlar ABONE’ye yansitilacaktir.

7.2 HiZMET'in taahhiitsiiz bedeller lizerinden siire taahhiidii olmaksizin alinmasi durumunda ABONE, aksi
yazili olarak kararlastirimadikga, isbu SOZLESME ve/veya Sozlesmeye bagh HIZMET EKI'ni, yazili olarak bildirmek
sartl ile neden gostermeden ve cezai sart ddemeksizin her zaman sona erdirilebilir.

7.3 ABONE, isbu SOZLESME'yi velveya HIZMET EKi'ni feshetmek istedigi takdirde fesih talebini; yazili ve
islak imzal sekilde ISNET’e iletmek, teyit edilmis olmak kaydiyla ISNET faks numarasina imzali olarak
gondermek, guivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler kullanarak veya KURUM tarafindan
belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak suretiyle iletebilir.

7.4 Fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde ABONE'ye sunulan HIZMET
kisitlanir ya da durdurulur. ISNET, fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi glin iginde de fesih iglemini
gerceklestiir.  Her bir HIZMET EKi, isbu SOZLESMEden ba§imsiz olarak miistakilen feshedilebilir. Isbu
SOZLESME’nin fesih edilmesi halinde SOZLESME’ye bagli HIZMET EK’leri de fesih edilmis olacaktir.

7.5  ISNET; sayilanlar ile sinirl olmamak iizere, ABONE nin isbu SOZLESME’den ve SOZLESME ye bagli HIZMET
EKLERI'nden dogacak borc ve taahhitlerinden herhangi birini zamaninda yerine getirmemesi veya eksik yerine
getirmesi, yUkimldliklerine uymamasi ya da iyi niyete aykir hareketlerde bulunmasi, mevzuat ve yasal zorunluluklar
geregi HIZMET’in SOZLESME ve HiZMET EKI'nde belirlenen sartlarda verilememesi, ISNET’in HIZMET'i taahhiit ettigi
sartiarda sunmasini engelleyen hallerden en az biri nedeni ile ABONE'ye bildiimde bulunmak suretiyle sunulan
HiZMET leri durdurabilir, SOZLESME fesih edebilir.

7.6 ABONE'nin iflas davasina muhatap olmasli, iflas etmesi, tasfiyeye girmesi, konkordato ilan etmesi, isyerlerinde
kesin haciz uygulanmasi ya da ticari faaliyetlerini durdurmasi (gayrifaal firma durumuna girmesi) halinde ISNET,
SOZLESME'yi derhal feshedebilir.

1.7 isbu SOZLESME kapsamindaki fesih hallerinde, ABONE isbu SOZLESME dolayisiyla kendisine atfedilen
haklarin kaybindan dolayi ya da kar mahrumiyeti vb. nedenlerle, herhangi bir tazminat talebine hak kazanmaz.

7.8 SOZLESME’nin herhangi bir nedenle feshi halinde ISNET'in isbu SOZLESME uyarinca feshin hiikiim ve
sonuglarinin dogdudu tarihe kadarki alacaklarini talep hakki saklidir. ISNET'in, feshin hikiim ve sonuglarinin dogdugu
tarihe kadar olan alacaklari icin ABONE'ye fatura goéndermesi, fesih islemlerinin yapilmasini durdurmaz ve
SOZLESME’nin feshi ABONE'nin yapiimamis 6demeleri ile ilgili yiikiimliliklerini ortadan kaldirmaz.

7.9 ABONE’nin HiZMET’i taahhiitlii olarak almasi halinde fesih halinde ABONE BASVURU FORMU veya
Taahhitlii Hizmet Kosullari’nda yer alan diizenlemeler oncelikli olarak uygulanacaktir.

8. MUCBIR SEBEP

Miicbir sebepler; SOZLESME'nin yapildigi sirada mevcut olmayip sonradan gerceklesen, TARAF’larca 6ngériilmeyen
ve TARAF’larin kontroli diginda gelisen ve yukumluluklerini yerine getirmelerini engelleyecek nedenler ile genel grev,
lokavt, savas, teror, deprem, sel, dogal afetler, yangin ve benzeri hallerdir. Asagida belirtilen durumlar ve mdicbir
sebebler kapsaminda verilen HIZMET'te olusacak aksamalarda ISNET sorumlu olmayacaktir. Bu durumlarin devami
muddetince TARAF’lardan higbiri diger TARAF’In edimini yerine getirmemesinden dolayi herhangi bir tazminat veya
hak talebinde bulunamaz.
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I ISNET'in ABONE'ye bildirerek gerceklestirecedi kurulum, bakim, destek ve diizenleme calismalari,Bir plan
cercevesinde yapilmasi planlanan bakim, kontrol, onarim vb. haller HiZMET'in sunumunu aksatacak olmasi durumunda
onceden tuketiciye bildirilecektir.

i. ABONE'nin kasit veya ihmalinden kaynaklanan arizalardan dolayi olusacak kayip ve zararlar,
ii. ISNET omurgasindan kaynaklanmayan, ALTYAPI SAGLAYICILAR'dan ve/veya iglincii sahislardan
kaynaklanan ariza, gecikme vb sorunlar,
Iv. HIZMET e iliskin kullanilacak platformlar iizerinden gelebilecek saldirilar ve bunlarin sonuglari,
V. ABONE sorumlulugunda olan cihazlar ve kablolamadan kaynaklanan arizalar,

Vi. Cihazlar iizerinde ISNET'in bilgi ve onayi disinda, ABONE veya iiincii kisiler Tarafindan yapilan
konfiglirasyon degisikliginden kaynaklanan sorunlar.

Miicbir sebeplerin sona ermesinden sonra SOZLESME’nin uygulanmasina devam edilecektir. Ancak mcbir sebepler
90 (doksan) glinii asan bir sirede son bulmamigsa, ABONE, SOZLESME’yi feshetme hakkini haizdir.

9. GIZLILIK ve KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

TARAF’lar, isbu SOZLESME'nin ve SOZLESME'ye bagli HIZMET EKLERI'nin ifasi kapsaminda birbirleri hakkinda
ogrenecekleri her turlt gizli bilgiyi yasal bir zorunluluk olmadikg¢a tglncu kisilere aciklamamayi ve istihdam ettikleri
yardime! Kisilerinin de bu hususa uymalarinin saglanmasi igin ellerinden gelen énlemleri almayi ve gerek SOZLESME
yurdrlukte bulundugu surece ve gerek sona erdikten sonra saglayacaklarini kabul ve taahhut etmislerdir. TARAF’lardan
hicbiri diger TARAF’In 6nceden yazili onayi olmaksizin, herhangibir tanitim veya yayimda diger tarafin (veya herhangi
tesebbusun) ticari markalarin, ticari isimlerin veya diger unvanlarini kullanamaz.

ISNET, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) gercevesinde kisisel verilerin giivenli sekilde
muhafazasini ve hukuka uygun olarak islenmesini saglamak icin gerekli tedbirleri almaktadir. Kisisel veriler, ishu
SOZLESME’nin ifasi amaci ile ancak bunlarla sinirli olmaksizin, Kanun'a ve ilgili mevzuata uygun olarak
islenebilmektedir. ABONE, SOZLESME kapsaminda iletebilecegi kisisel verilere iliskin olarak, ISNETin kisisel
verilerin toplanmasi esnasinda ilgili kisileri Kanun kapsaminda bilgilendirdigini beyan ve taahhit eder. Kanun
kapsaminda kisisel verileri islenen gercek kisiler, https:/www.isnet.net.tr internet sayfasinda yer alan isNet Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Bilgilendirme Metni'ni inceleyerek; ISNET tarafindan islenebilecek kisisel
verilerin islenme amagclari, aktarilabilecegi kisiler, toplanma yontemi ve hukuki sebebi ile s6z konusu kisisel verilere
iliskin haklari hakkinda bilgi edinebilir.

ABONE, isbu SOZLESMEye iliskin olarak 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu dahil olmak iizere kisisel
verilerin korunmasina iligkin tim uygulanabilir kanunlara, dizenlemelere, kurallara uydugunu ve sdzlesme sona erse
dahi uymaya devam edecegini ve bunlarin ihlal ediimesine sebep olmayacagini taahhit ve garanti eder.

10.  DIGER HUKUMLER

101 Bu SOZLESME’nin bir hilkmiiniin herhangi bir sebeple gegersiz hale gelmesi durumunda, hukuken herhangi bir
engel olmamasi kaydiyla, bdyle bir durum geriye kalan herhangi bir diger htikmin gecerliligini etkilemeyecek ve geriye
kalan hikumler, gegerli ve yururlikte kalacaktir

102 ABONE, isbu SOZLESME’den dogan hak ve yiikiimliiliiklerini ve alacaklarini dogrudan, dolayli veya tamamen
veya kismen, ISNET’in yazili izni olmaksizin Gginci kisilere devir veya temlik edemez.

10.3  isbu SOZLESME ile ilgili olarak ¢ikabilecek ihtilaflarda dncelikle bu SOZLESME’deki ve ilgili HIZMET EKi'nde
ve formalarda yer alan hikimler uygulanacak olup, bu Sézlesmede hikim bulunmayan hallerde ise, Turkiye
Cumhuriyeti yasalari ve mevzuat hikkiimleri uygulanir.

104 ABONE sunulan HIZMET'ten kaynaklanan sikayetlerinin giderilmesi icin oncelikle ISNET Muisteri Destek
Hizmetlerini arayarak ve/veya www.isnet.com.tr adresi Uzerinden sikayetini iletebilecektir. Uyusmazligin giderilmesi icin
acilacak davalarda Istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Midurlukleri yetkilidir.

10.5 Isbu SOZLESME ve HiZMET EKLERI icin dogacak vergi, resim, harc ve fonlar ISNET tarafindan ddenecek
olup, ddenen tutar ABONE'ye faturalandirilacaktir.
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EK-A MUSTERi DESTEK HiZMETLERI

1. ABONE, HIiZMETe iliskin karsilasacadi sorunlar icin A§ Izleme Operasyon Merkezine ve mesai saatleri
icerisinde Musteri Hizmetlerine ulagabilir. ABONE, 7 gun 24 saat Network Operasyon Merkezini arayarak kayit
agtirabilir. ISNET, kendinden kaynaklanan sorunlara miidahale ederek, ¢dziim saglayacaktir. Ayrica ISNET, iyi niyet
cercevesinde ABONE tarafinda olusan problemler igin de uzaktan yardimci olacaktir. Misteri Hizmetleri i¢in mesai
saatleri hafta i¢i 8:00-17:00, Cumartesi 8:00-17:00'dir.

MUSTERI HiZMETLERI

E-posta Adresi musteri.hizmetleri@is.net.tr
_ Telefon 08502900290
ISNET Fax 0212 35522 88
YARDIM MASASI —

AG IZLEME OPERASYON

E-posta Adresi agizleme@is.net.tr

Telefon 0850 290 22 77

2. ISNET hizmetleriyle ilgili bir problemle karsilasildi§inda, bu problemin kisa siirede ¢ozilmesi icin ABONE nin bir
an once Miusteri Hizmetlerini aramasi ve ABONE kodunu vererek kayit agtirmasi gerekmektedir. Ariza zamaninda
bildirilmedigi ya da uygun sekilde Miisteri Hizmetlerine bildiriimedigi taktirde ISNET ¢oziimiin gecikmesinden sorumlu
tutulamaz.

3. ABONE'nin miisterilerine karsi ISNET'in hicbir sorumlulugu yoktur. ABONE'nin miisterileri veya ABONE'nin
son kullanicilari tarafindan yapilacak aramalari ISNET Miisteri Hizmetleri kabul etmeyecekir.

4, ISNET, ABONEnin kullanicilarindan, aktif cihazlardan kaynaklanan giivenlik problemlerinden sorumlu
tutulamaz.
5. ISNET, gerekli olan durumlarda teknik konfigiirasyon degistirme hakkini sakli tutar.

EK-B DONANIM

a. ISNET, isbu SOZLESME kapsaminda ABONE'ye, kullanim hakki tahsis etmek sureti ile donanim temin
edebilir. ISNET, SOZLESME kapsaminda temin ettigi donanimlarin calisir durumda ABONE'ye tesliminden ve cihazda
ortaya Glkabilecek kullanim kaynakli olmayan ayiplardan sorumludur. ISNET tarafindan verilecek ve ABONE
lokasyonunda kullanilacak donanimlarin arizalanmasi durumunda yasal yukimlGlUklere uygun olarak onarimi veya
degisimi yapilir. Ancak garanti kapsami diginda kalan ve ABONE kusuruyla olusacak arizalara (sivi dokiilmesi,
elektrik sebekesine iligkin arizalar vs.) iligkin bakim ve onarim maliyetleri ABONE’ye aittir. Bakim ve onarim
hizmetinin ISNET tarafindan verilmesi halinde teknik servis hizmet bedeli ABONE’ye faturalandinlacaktir.
ABONE kusuruyla zarar géren donanimlarin onarilamamasi, ziyai hallerinde ayni markaya ve ayni ozelliklere
sahip yeni cihaz ABONE tarafindan satin alinarak iSNET’e verilecek veya i$ NET tarafindan donanim degeri
ABONE’ye faturalanacaktir. ABONE bu hususa ait meblaglan gayri kabili riicu olarak derhal 6deyecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

b. isbu SOZLESME ile kullanim hakki tahsis edilen donanimlarin ilgili mevzuat ve sézlesmelerden dogan
tiim hak ve yetkilerinin ISNET’e ait oldugu durumlarda, sona erme tarihinden velveya HIZMET bitiminden
itibaren en ge¢ 10 (on) giin iginde, aynen, takyidattan ari ve zarar verilmemis halde, kutusunda ve tiim
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tamamlayici aksesuarlari ile birlikte iade ISNET’e iade edilecektir. Belirtilen kosullarda ve siirede iade edilmemis
donanimlar kabul edilmeyecek olup; bu donanimlara ait bedeller ABONE’ye faturalandirlacaktir.

Ek -1 SABIT TELEFON HiZMET EKi

Isbu HIZMET EKi, ISNET'in ABONE'ye ABONE BASVURU FORMU’nda belirtilen siire, paket, iicret ve diger tercihler
lizerinden saglayacagi SABIT TELEFON HIiZMETi (STH)ne iliskin sekil ve sartlar ile TARAF’larin hak ve
yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir. ABONE’nin tercihine gére bu HIZMET; TOPTAN HAT KiRALAMA (THK)
yontemiyle PSTN, ISDN BA / PA altyapisi tizerinden saglanabilir.

1 ISNET, isbu HIZMET EKi ile talep edilen ABONE BASVURU FORMU’nda yer alan numaralar ve tarife bilgileri
(izerinden SABIT TELEFON HiZMETI (STH) sunacak olup, ABONE, segmis oldugu SABIT TELEFON HiZMETIi (STH)
TARIFESI'nde yer alan licretlere gore tahakkuk edecek iicretleri odemekle miikelleftir. ABONE’ye hizmet
sunulabilmesi icin ABONE’nin, STH almak igin ihtiyag duyulan telefon, sistem altyapisina sahip olmasi
gereklidir.

2 THK hizmeti kapsaminda; isbu So6zlesme ile ABONE, Tiirk Telekom’dan almakta oldugu Sabit Telefon
Hizmetlerini mali haklan sakli kalmak sureti ile fesih ederek, Tiirk Telekom’un ISNET’e sagladigi Toptan Hat
Kiralama hizmeti kapsaminda Tiirk Telekom’un ABONE’ye tahsis ettigi telefon numarasi iizerinden iSNET’ten
alacaktir. ABONE, THK kapsaminda Sabit Telefon Hizmet basvurusunu iSNET’e yapacak olup basvuru igin
gerekli her tiirlii form, bilgi ve belgeyi ISNET’e teslim etmekle yiikiimliidiir. THK kapsaminda ABONE’ye sunulan
Sabit Telefon Hizmetlerinin licretlendirilmesi ve iicretlendirmeye iligkin faturalandirma, fatura dagitim ve
tahsilat siirecleri ISNET tarafindan gerceklestirilecektir.

3 ABONE, isbu HIZMET EKi kapsaminda alacagi hizmetlerde ISNET’in yapmis oldugu fizibilite, inceleme,
arastirma, rapor vs. ile belirlenen kriterlere uymakla yiikiimliidiir. Aksi halde olusacak zarar ve ziyandan ABONE
sorumludur.

4 ABONE, STH baglantisi icin ISNET disinda bir isletmeciden altyapi hizmeti almasi durumunda bu
baglanti ile ilgili olarak ortaya gikacak ariza ve aksakliklar ile erigsim igin kullanilan donanimdan, yazihm ve
cihazlardan kaynaklanan arizalardan ISNET’in sorumlu olmadigini, dogabilecek zararlara iligkin ISNET’ten
herhangi bir hak ve/veya tazminat talep edemeyecegini kabul eder.

5 THK kapsaminda, ISNET, hizmet kapsamindaki telefon numaralarinin TURK TELEKOM tarafindan
yonlendirmesinden  sonra, TURK TELEKOM santrallerinden kaynaklanan teknik bir sorun olmadikca ve ABONE
donanimlari eksiksiz olarak hazir oldugu sirece ABONE'nin STH baglantisini sadlar ve hizmet vermeye baslar. Bina igi
kablolama ABONE’nin sorumlulugundadir. ABONE, kendisine ait yerel sebeke ortami ve uygulamalan ile ilgili
problemleri gozmekten sorumludur.

6 ABONE HiZMET e iligkin her tiirlii ariza ve sorununu, bakim taleplerini, nakil ve iptal taleplerini ISNET’e
bildirecektir. Nakil ve iptal taleplerinin yazili olarak yapilmasi zorunlu olup aksi durumda talepler dikkate
alinmayacaktir.

7 THK HiZMETINDE; ABONE, STH kapsaminda hizmet verilecek telefon numaralarini TURK TELEKOM
tarafindan ISNET’e yonlendirmek iizere ABONE BASVURU FORMU ile ISNET’e bildirmekle yiikiimliidiir. Zaman
icerisinde telefon numaralarinin arttinlmasi durumunda ilgili form tekrar doldurularak iSNET’e bildirilecektir.
Aksi takdirde olusan aksakliklardan ve bildirilen numaralarin hatali, eksik veya yanlis olmasindan ISNET
sorumlu degildir. Hizmetin baglamasi igin TURK TELEKOM; ISNET araciligi ile kendisine iletilen belgeler
kapsaminda ABONE’nin cagrilarini ISNET’e yonlendirmekle yiikiimliidiir. Yonlendirmenin SOZLESME ve
HIZMET EKi imzalandiktan sonra herhangi bir neden ile gerceklestirilememesi halinde ABONE hizmetin
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alinamadigini fark etmesini takiben bu durumu hizmet alinamayan hatta iliskin bilgiler ile birlikte ISNET’e 5 (bes)
isguini iginde yazili olarak bildirerek yonlendirmelerin yapilmasini saglayacaktir. Aksi durumda ABONE,
alinamayan hizmete iligkin olarak iSNET’ten herhangi bir talepte bulunma hakkina sahip olmayacagini kabul ve
taahhiit eder.

8 THK HiZMETINDE; ABONE, iSNET’ten alacagi STH igin Tiirk Telekom’dan tahsis edilen telefon hatti
(hatlar) igin Tuirk Telekom’un kesecegdi aylik sabit licret faturasini ddemeyi pesinen kabul etmig olur. ABONE bu
hatti (hatlari) kullanmaktan vazge¢mesi halinde hattin (hatlarin) iptalinden kendisi sorumlu olup, hattin (hatlarin)
tum borglarini 6demeye miikelleftir.

9 ABONE, STH baglantisi yapildiginda sistemlerindeki devre sayisini ISNET’e bildirmekle yiikiimliidiir.
Zaman igerisinde kapasite genislemesi ve devre sayisinin arttinlmasinda ISNET haberdar edilmelidir. Aksi
takdirde olusacak sonuglardan ABONE sorumludur.

10 ABONE'’ye isbu HiZMET EKi kapsaminda ses hizmeti sunmak iizere tahsis edilen numaranin
SOZLESME’de velveya HIZMET EKi’'nde belirtilen adreste ya da ABONE’nin yazili olarak bildirecegi adreste
kullanilacagini, acil aramalarda ve gerekli durumlarda resmi kurumlardan gelen taleplerde bu adresin
bildirilecegini bilir, kabul ve taahhiit eder. Ayrica Kurum tarafindan Ulusal Numaralandirma planinda degisklik
yapilmasi ya da miicbir sebeblerin varligi halinde ISNET 1 (bir) ay dncesinden ABONE'yi bilgilendirmek kaydiyla
telefon numarasini degistirme hakkini haizdir.

1 ABONE’ye ishu HIZMET EKIi kapsaminda HIZMET sunmak iizere tahsis edilen numaranin gegici olarak
haberlesmeye kapatiimasi, ISNET tarifesine gére alinmasi gereken aylik/yillik sabit numara bedelinin tahsil
edilmesine engel degildir.

12 ABONE, adina kayith telefonu ticari amagla tiglincii kigilere sunamaz. Aksi takdirde tim sorumluluk
ABONE’ye ait olacag gibi bu durumun saptanmasi halinde iSNET sozlesmeyi derhal feshedecektir.

13 Yasalarin ve yargl kararlarinin ongordigi durumlarda, STH'nin yetkili mercilerce dinlenmesi,
kaydedilmesi, saklanmasi ve gozetimine iliskin olarak ISNETin herhangi bir etkisi ve sorumlulugu
olamayacagindan, ABONE’nin her ne nam altinda olursa olsun iSNET’ten herhangi bir tazminat talep hakki
bulunmamaktadir.

14 ABONE'nin ISNET’e noktadan noktaya data baglantisi var ise, ABONE’nin talebi iizerine ve devrenin uygunluk
durumuna gore; ISNET mevcut data devreyi kontrol ederek QoS (Quality of Services) testleri yapabilir. ISNET
tarafindan uygun cihazlarin kullaniimasi ya da mevcut sistemlerin giincellenmesi ABONE'ye teklif edilir. Devre
kapasitesi STH verilmesine uygun hale getirilir.

15 iSNET, ALTYAPI SAGLAYICI tarafindan devrenin tahsis edilmesi, ALTYAPI SAGLAYICI santrallerinden
kaynaklanan teknik bir sorun olmamasi ve ABONE donanimlarinin eksiksiz olarak hazir olmasi kosuluyla, ABONE
donanim, devre ve sait tim sistemlerinin hazir ve eksiksiz ¢alisir durumda oldugu tarihten itibaren en ge¢ 5 (bes) is
giini icerisinde ABONE'nin HIZMET baglantisini saglar ve hizmet vermeye baslar.

16 ISNET, ALTYAPI SAGLAYICI veya 3. Kisilerden kaynaklanan kesintilerden sorumlu  degildir.
HIZMET sunulurken  herhangi  bir zamanda ariza olusmasi nedeniyle STH sisteminin  calismamasi
halinde, ISNET, asadidaki tabloda belirtilen siirelerde sistemin calisir hale gelmesini saglamak icin gereken islemleri
yapacaktir. ISNET, ALTYAPI SAGLAYICI'dan kaynaklanan arizalara miidahale edilmesi icin gerekli bagvurulari siiratle
yapacaktir. ISNET, kendinden kaynaklanan arizalara usuliine uygun bildirildigii andan itibaren mesai saatleri icinde dért
saat icinde mudahale edecektir.
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17 THK HiZMETINDE; ABONE, ISNET ile yapilan STH baglantisi sirasinda abonenin kendi adina olan devre ile
ilgili olarak TURK TELEKOM'a ait iletisim devrelerindeki ariza ve aksakliklar ile erisim icin kullanilan donanimdan,
yazilim ve cihazlardan kaynaklanan arizalardan iSNET’in sorumlu olmadigini, dogabilecek zararlara iliskin ISNET ten
herhangi bir hak ve/veya tazminat talep edemeyecegini kabul eder. ABONE, STH baglantisi yapildiginda
sistemlerindeki devre sayisini ISNET’e bildirmekle yiikiimliidiir. Zaman icerisinde kapasite genislemesi ve devre
sayisinin arttirimasinda ISNET haberdar edilmelidir. Aksi takdirde olusacak sonuglardan ABONE sorumludur.

18 THK HiZMETINDE; ABONE, ankastre gikisindan trafigin ISNET’e teslim edildigi trafik teslim noktasina
kadar olan servis yiikiimliiliigiinden ve arizalardan TURK TELEKOM’un sorumlu oldugunu, iSNET’in bu nedenle
ortaya gikan aksakliklardan sorumlu olmadigini kabul eder. ABONE, ISNET ile yapilan STH baglantisi sirasinda
TURK TELEKOM’a ait iletisim hatlarindaki ariza ve aksakliklar ile hizmet igin kullanilan donanimdan
kaynaklanan sorunlardan iSNET’in sorumlu olmadigini, dogabilecek zararlarina iligkin ISNET’ten herhangi bir
hak velveya tazminat talep edemeyecegini kabul eder.

Ek- 2 internet Erisim ve MPLS Hizmet Eki

isbu HiZMET EKIi, ISNET'in ABONE'ye saglayacag internet erisim ve MPLS VPN hizmetine iliskin sekil ve sartlar ile
ISNET’ten alinacak hizmetleri diizenlemektedir.

1. HiZMETININ KAPSAMI

Isbu HIZMET EKI kapsaminda ISNET tarafindan ABONE ye verilecek HIZMET'in kapsami asagida siralanmistir;

» HIZMET EKi kapsaminda ABONE’ye Noktadan Noktaya Baglanti (Kirallk Devre, G.SHDSL, Metro Ethernet,
ADSL, VDSL vb.) ya da Veri Akis Erigsimi yontemi ile (G.SHDSL, ADSL, VDSL vb.) veya Public Paket Sebeke Erigimi
(Frame-Relay/ATM) Erisim Yontemleri Gizerinden hizmet sunulacaktir.

» Guvenlik ve 6lceklendirme amagli baglanti tipine gore lokasyonlar arasi (site-to-site) ihtiyag analizi ve tasarim
yapilacaktir.

» Ozel (private) IP kullanildigi durumlarda ABONE'nin Ozel IP adresleri herhangi bir degisiklige gereksinim olmadan,
ABONE icin 6zel olarak belirlenmis VRF kullanilarak ISNET omurgas! {izerinden yonlendirilecektir.

» ISNET erisim noktasinda ortak kullanimli Ozel Baglanti Portu Tahsisi ve MPLS VPN tesisi icin gerekli ydnlendirme
yapilandirmalari yapilacaktir.

» Gerekli durumlarda ABONEnin yénlendiricileri(router) ile ISNET erisim yonlendiricileri(router) arasinda routing
protokolU yapilandiriimasi ve ¢alistiriimasi saglanacaktir.

2. OZEL HUKUMLER

21 ISNET, ADSL/VDSLIFIBER sistemleri (izerinden verdigi HIZMET'ten ABONE nin yararlanmasini saglayacak,
ABONE, bu HIZMET’in karsiigi olarak ABONE BASVURU FORMU’nda belirtilen iSNET tarifesinde belirlenen
ucretleri ddeyecektir.

2.2 HIZMET’ten yararlanmak igin basit anlamda IP yénlendirme yapabilen donanimlar kullanilir. Bu
donanimlar ABONE’nin uygulama alanina gére degisiklik gosterebilir. ABONE, HIZMET igin gereken
yonlendirici donanimini ISNET’ten satin alabilir, kullanim hakki temin edilebilir ya da iSNET standartlar iginde
olmak kaydi ile dogrudan kendisi temin edebilir. HIZMET igin gerekli donanimlarin ABONE tarafindan temin
edilmesi halinde donanimlarin ilgili mevzuat uyarinca KURUM tarafindan onaylanmig olmasi zorunludur.

2.3 ABONE, hali hazirda galisan bir baglanti lizerinde tesis edilen MPLS VPN hizmeti i¢in gerekli olan analiz
caligmalarina katilacaktir. Galisma sonucunda ¢ikan yapilandirma ABONE tarafindan yazili veya e-posta ile
onaylandiktan sonra uygulama asamasina gegilecektir. ABONE kendi yerel sebeke ortaminin ve
uygulamalarinin konfiglirasyonunu yapmakla yukimlidiir.
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24  Yonlendirici donanimin iSNET’ten temin edildigi durumlarda; HIZMET yapilandirmasi igin gerekli
konfigiirasyon ISNET tarafindan yapilacaktir. Yonlendirici donanimin ISNET’ten temin edilmedigi hallerde,
konfigiirasyon ISNET tarafindan yapilmayacak olup, ISNET’in sorumlulugu bilgi ve teknik yardim saglama ile
sinirhidir.

2.5 ISNET, ALTYAPI SAGLAYICI tarafinda devrenin hazir olmasi ve ABONEnin devreyi kendi sistem
odasina(bina i¢ine) almasindan itibaren en fazla 5 (bes) isgunu iginde ilk baglantiyi gergeklestirecektir. ABONE'nin
gerekli kosullari (adreste bulunmama, adres bilgilerinin yetersiz veya yanlis olmasi, adreste elektrik olmamasi veya
kurulum igin gerekli makul standartlara uygun olmamasi gibi) saglamamasi nedeniyle tesisin gerceklestirilememesinden
ISNET sorumlu degildir.

2.6 ABONE, HiZMET altyapisinin ALTYAPI SAGLAYICI'dan temin edildigini, bu nedenle erisim hizinin ALTYAPI
SAGLAYICI'a bagli oldugunu bilir ve bu nedenle ISNET'ten kaynaklanmayan; ABONE'den ve/veya ALTYAPI
SAGLAYICI'dan kaynaklanan bir nedenle hizmetin aksamasindan ISNET'in sorumlu tutulamayacagini kabul ve beyan
eder.

2.7  HIiZMET EKi konusu hizmet kapsaminda ALTYAPI SAGLAYICPdan alinacak devreler iSNET ya da
ABONE adina tahsis edilebilir. Hizmet igin gereken ALTYAPI SAGLAYICI devrelerinin ISNET adina olmasi
durumunda iSNET, ALTYAPI SAGLAYICI’dan kiralamis oldugu devre bedellerini der ve bu bedelleri ABONE’ye
fatura eder. ABONE, ISNET tarafindan diizenlenen fatura bedellerini faturasinda belirtilen son 6deme tarihine
kadar ddemekle yiikiimliidiir.

2.8 Hizmet icin gereken ALTYAPI SAGLAYICI devrelerinin ABONE adina olmasi durumunda ABONE’nin
ISNET’e hat alimi igin verecegi vekaletnameye istinaden ISNET’in hesabina ilgili bagvuru iicretini yatirmasini
miiteakip ISNET, ilgili basvuru numarasi ile hattin tahsis edilmesine kadar gegen siirede, ALTYAPI
SAGLAYICPnin muhatabi olarak, ABONE adina hat basvurusu ve takibinde bulunur. Bu hat ABONE’ye ait olup
hattin iptaline kadar gececek siiredeki hukuki ve mali sorumluluklar tamamen ABONE’ye aittir. ABONE,
ISNET’ten alacagi hizmet icin ALTYAPI SAGLAYICI'dan tahsis edilen hatlarin ALTYAPI SAGLAYICI'ya bagvuru
iicreti ile ALTYAPI SAGLAYICInin kesecegi aylik hizmet faturasini 6demeyi pesinen kabul eder. ABONE, bu
hatti kullanmaktan vazgegmesi halinde hattin iptalinden kendisi sorumlu olup, hattin tiim borglarini 6demekle
yukiimlidiir.

29 ABONE, MPLS VPN hizmetini kullanirken iSNET tarafindan kendisine verilen IP numaralarini ya da 6zel
IP (private IP) numaralarini kullanabilir. MPLS VPN hizmetleri, ABONE’nin kendi 6zel IP numarasini
kullanmasina ve mevcut sekli ile ISNET omurgasi iizerinden yonlendirmesine olanak tanimaktadir.

210 ABONE, konut/ igyeri /erigimin bulundugu bina igerisindeki her tiirlii kablonun dagilim ve sonlandirma
isleminden sorumludur. Elektrik tesisati topraklama degeri maksimum 1.3 volt degerinde olmalidir. ABONE
bunu saglamakla yiikiimliidiir. Elektrik ve diger kablolamalardaki hatalardan kaynaklanan donanim arizalarinda,
donanim ISNET’e ait ise ABONE zarari karsilamayi taahhiit eder. Donanim, ABONE’ye ait ise ISNET sorumluluk
kabul etmez. Verilecek altyapi 6zel miilk alaninda (Bahge, Otoparak, Gati gibi ) yapilmasi gereken ¢aligmalardan
ABONE sorumludur. Radyolink ( R/L) anten kurulumunda antenin kurulacag: alanlarin altyapisinin hazirlanmasi
ve kuruluma uygun hale getirilmesi ABONE sorumlulugundadir.

211 ISNET HiZMETin talep edildigi noktada ABONE’nin kosullari saglamasi halinde hizmeti
gerceklestirebilir. ISNET tarafindan hizmetin hazir hale getirilmesine ragmen, ABONE’den kaynaklanan
nedenlerden dolay hizmetin kullanilamamasindan (ABONE’nin y6netimindeki cihazlarin arizalanmasi, adresin
kapali olmasi, yetersiz ve hatali bilgi verilmesi, kurulum yapilacak noktanin elektrik tesisatinin hazir olmamasi,
arizali veya standartlara uygun olmamasi) durumunda tiim sorumluluk ABONE’ye aittir. Bu nedenden otirii
ABONE, HiZMET’i kullanamamis olsa dahi aylik hizmet bedelinin tamamini ddeyecegini kabul ve taahhiit eder.
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212 ISNET, ADSL/VDSLIFIBER internet erisim hizmetinde meydana gelen arizalarin ABONE tarafindan iSNET’e
bildirilmesi (izerine ALTYAPI SAGLAYICl'a ariza kaydi vererek arizay takip edecek ve gelismeleri ABONE'ye
bildirecektir.

213  ISNET, ALTYAPI SAGLAYICI veya 3. Kisilerden kaynaklanan kesintilerden sorumlu degildir. HIZMET EKi
konusu hizmet kapsaminda herhangi bir zamanda ariza olusmasi nedeniyle sistemin calismamasi halinde, ISNET
sistemin calisir hale gelmesini saglamak icin gereken islemleri yapacaktir. ALTYAPI SAGLAYICI'dan temin edilen
HIZMET kapsaminda ALTYAPI SAGLAYICInin ¢oziim siireleri gegerlidir. ISNET, kendinden kaynaklanan arizalara
usultne uygun bildirildigi andan itibaren mesai saatleri iginde en ge¢ dort saat iginde midahale edecektir.

214  HIZMET EKinin konusu hizmetin, ABONEnin, baska bir operatorden aldigi Sabit Telefon Hizmetine bagli
oldugu durumlarda; ABONE’nin sabit telefon hizmetinin sona ermesi sonucunda ADSL/VDSL internet erisim hizmeti de
buna bagli olarak sonlanir. Bu durumda ISNET sorumlu tutulamaz.

215 ABONE, ADSL/VDSL/FIBER hizmetini sadece baglanti adresinde kullanma hakkina sahiptir. Baglant
adresi diginda kullanamaz ve/veya bagkalarina kullandiramaz.

216  ABONE; Internet'te yapacagi her tiirlii islemden, dile getirdigi her turli fikir, ifade ve yazilarindan bizzat
ve tam sorumlu oldugunu bilir, kabul ve beyan eder. isbu HIZMET EKi kapsaminda aldig hizmeti kullanirken
Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatlarina ve SOZLESME ve HIZMET EKi hiikiimlerine aykin davranmamay taahhiit
eder. ABONE, ISNET’ten almis oldugu IP adresleri ile internet ortaminda ticari kullanma agik olmayan
platformlarda hukuka aykiri bir amag guden toplu tanitim, elektronik posta gonderme ve benzeri aktivitelerde
bulunamaz. iginde hakaret, pornografi ve diger yasadisi, toplum ahlak ve anlayisina ters igerik bulunan mesajlar
gonderemez.

217  ISNET, internet trafigi sirasinda kaybolacak velveya eksik alinacak/gonderilecek bilgilerden, internet
platformunda yayinlanan ya da kendi yayinladigi bilgilerin tam dogrulugu, gegerliligi ya da giincelligi
konusunda ABONE tarafindan higbir zaman sorumlu tutulmayacaktir.

218 ISNET, HiZMET'in tesisi sirasinda ABONE tarafinda gerceklestirilecek yapilandirma igin ABONE’nin
teknik personeline gerekli destegi saglayacaktir. ISNET’in HIZMET kapsaminda saglayacagi uzaktan erisim ve
destek ISNET tarafindan desteklenen yonlendirici marka ve modelleri ile sinirlidir.

219 ABONE, internette islemlerin giivenli olarak yapilmasi ve internet kullanimi sirasinda karsilasilabilecek
saldirilar ile kot amagli yonlendirmelerden korunmak igin http://www.isnet.net.tr web adresinde ana sayfada yer alan
“Internette Giivenlik” bagligindan bilgi edinebilir.

220 ABONE uygulanacak tarifenin igerigi hakkinda glincel ve ayrintili bilgilere “http://adsl.isnet.net.tr/” adresinden
her zaman ulasabilecektir.

2.21  ABONE, “https://abone.isnet.net.tr” (izerinden ulasacagi Online islem Merkezinden aninda 8deme yontemi ile
faturalarini gérintiileyebilir ve 6deme yapabilir.

222 ABONE, basvuru formunda belirttigi telefon numarasi ve/veya adres haricinde baska bir numaraya, adrese
nakil yaptirmak isterse, nakil yapilmak istenen telefon numarasi velveya adreste bahsi gegen hizmetin temin
edilememesi veya talebin karsilanamamasindan ISNET’i sorumlu tutmayacaktir. Boyle bir durumda HiZMET EKi
feshedilmis sayilacaktir. Nakil hizmetinin saglanmasi halinde olusacak tiim masraflari ABONE kargilamayi kabul
ve taahhiit eder.

2.23 ABONE, se¢mis oldugu tarife paketini belirlenen faturalandirma siiresi igerisinde degistirmek istemesi
halinde, degisiklik en ge¢ bir sonraki faturalandirma doneminde uygulamaya konur. ABONE, ALTYAPI
SAGLAYICIdan kaynaklanan nedenlerle gecikmelerde ISNET’in higbir sorumlulugu olmadigini beyan ve kabul
eder.

2.24 ABONE, HIZMET’i 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlanin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki Kanunu’nun 8. maddesi uyarinca sayilan suglar tegkil
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edecek bigimde igerik liretmeyecegini ve uygulamadaki BTK mevzuati ve diizenlemeleri bagta olmak Uizere tiim
ulusal ve uluslararasi kanun, tiiziik ve yonetmeliklere aykiri sekilde kullanmayacagini kabul beyan ve taahhut
eder.

isbu SOZLESME TARAF lar arasinda 10 madde ve Ek-A, Ek-B, Ek-1 ve Ek-2 seklinde asagidaki eklerden ibaret olarak
......... [ooii o tarininde, ..o dalde bir kopyasi ABONE'ye verilmek Gzere, 1 (bir) asill

nusha olarak imzalanmistir.

Abone Imza Alani imza / Kage

isim-unvan: i$ NET ELEKTRONIK BiLGi URETIM DAGITIM
TICARET VE ILETISIM HIZMETLERI A.$

- .’f. . -

imza/Kase:

HABERLESME iZNi/ ELEKTONIK TICARI ILETI

ABONE, kendisine ait iletisim bilgileri kullanilarak ISNET tarafindan pazarlama ve tanitim gibi amaglarla haberlesme
yapilmasina izin verdigini beyan eder. ABONE pazarlama ve tanitim amagli haberlesme yapilmasini izin vermek
istemedigi takdirde ISNET’e talebini iletebilir. Yasal zorunluluklar geregince veya degisiklik ve bakim hizmetlerine iliskin
gonderilen mail, SMS ve aramalar igin haberlesme yapilmasi bu izin kapsami digindadir.

Haberlesme/Elektronik Ticari leti izninin Reddedilmesi Ret kutucugu
. ) . [sim-unvan
lletisim bilgileriniz kullanilarak Is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret Ve
lletisim Hizmetleri A.$. tarafindan pazarlama ve tanitim gibi amaclarla haberlesme
yapllmasina izin vermiyorum. .
Imza:
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