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ISNET ABONELIK SOZLESMESI
INTERNET ERISIM VE MPLS VPN HiZMET EKi

Isbu HIZMET EKI, ISNET ABONELIK SOZLESMESi'nin (bundan sonra “SOZLESME” olarak adlandirilacaktir.) ayrimaz
bir pargasi olup, SOZLESME hiikiimleri ile birlikte yorumlanacak ancak burada yer alan hiikiimlerin SOZLESME
hikiimlerine aykirilik teskil etmesi halinde, 6zel hiikiim niteligi tasiyan isbu HIZMET EKi hiikiimleri gecerli olacaktir.

1. TANIMLAR

isbu HIZMET EKi'nde gegen ve asagida belirtimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklari sekilde anlasilacaktir. Bu
maddede tekil olarak tanimlanan bir terim gogul olarak kullanildiginda da ayni tanim gergevesinde yorumlanir. Madde
basliklari HIZMET EKi'ne sadece referans amaciyla konulmus olup bu HiZMET EKi'nin yorumlanmasini etkilemeyecektir.

Bu HiZMET EKi'nde gegen tanim ve kisaltmalar agagidaki gibi anlasilacaktir:

Veri (Data)
(Bilgi):

internet ortaminda erisilebilir olarak server(sunucu) iizerinde muhafaza edilen ve zaman zaman
degistirilerek ekleme veya cikarmalar yapilabilen her trll renkli, renksiz, hareketli, sabit resim
grafik veya sesli, dijital hale getirilmis bilgi nitelikli her sey.

internet

Cesitli altyapi (Bakir, Fiber, R/L v.s.) erisim hatti tzerinden veri iletisimine olanak saglayan, veri
indirme/ytkleme hizlarinin duyurulan hizlara verilebildigi servistir.

MPLS

Coklu protokol etiket anahtarlandirma, MPLS (Multi Protocol Label Switching) ortaminda paket
yonlendirmesi, etiketlere (Label) gore yapilir. Etiketler, paketler aga girdiklerinden itibaren atanir
ve ¢lkista bu etiketler kaldirilir. Etiketler paket basina eklenir.

MPLS VPN

Son kullanici uygulamalarina ya da sifrelemeye gereksinim duymadan, ISNET'in aglar boyunca
tineller yaratabilmelerine imkan taniyan 6zel sanal aglardir.

MPLS VPN
Hizmeti

ABONE'nin iki ya da daha ¢ok noktasi arasinda gerceklestirdigi veri akisini, gtvenli ve ABONE'nin
6zel ag ihtiyaclarina yanit veren bir yapida saglamak amaci ile tasarlanmis olan ISNET omurgas|
uzerindeki, IP ile internete ¢ikarilmadan kapali network tzerinden erigim saglamak suretiyle iletigim
saglayan hizmet

Devre

Veri trafiginin gegmesi igin ALTYAPI SAGLAYICI iizerinden saglanan hat.

Ethernet

Ethernet protokolleri kullanarak genis bantli internet ve/veya data servislerini sunmaya imkan veren
devre truddr.

G.SHDSL

Simetrik Ylksek Hizli Sayisal badlanti saglayan, veri alma ve yikleme hizlarinin birbirine esit
oldugu 6zel bir DSL baglantis tlruddr.

ADSL Hizmeti

Asymmetric Digital Subscriber Line” sdzciiklerinin bas harflerinden olusan ADSL, mevcut telefonlar
icin kullanilan bakir teller Gzerinden ylksek hizli veri, ses ve gorintu iletisimini ayni anda
saglayabilen bir erisim teknolojisidir.

VDSL

Very high data rate DSL sézciiklerinin bas harflerinden olusan VDSL, bakir teller Gizerinden yiiksek
hizli veri, ses ve gorntu iletisimini ayni anda saglayabilen kisa mesafede hattin uzunluguyla ters
orantili olarak yiksek hiz data transferi saglayan bir erisim teknolojidir. 300 metreye kadar olan
yerlerde 51-55 Mbps aras| hizlara erisme imkani saglamaktadir.

YALIN DSL

Naked Digital Subscriber Line sézciiklerinin bas harflerinden olusan Yalin internet servisi
(nDSL),bakir teller tizerinden yliksek hizl veri, ses ve gérinti iletisimini ayni anda saglayabilen,
kullanicilarin sabit telefon aboneligi olmadan DSL hizmetlerinden faydalanmasina imkan veren bir
erisim teknolojisidir
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Leased TDM (Kanal Cogullama) Kiralik Hat, ALTYAPI SAGLAYICI'dan temin edilen iki lokasyon arasinda

Line/Kiralik sayisal, surekli ve sabit bant genisligi saglayan bir servistir.

Devre
Uctan uca Ethernet teknolojisi kullanarak protokol donusimune ihtiyag olmadan genis bantli

Metro Ethernet | internet ve/veya data servislerini sunmaya imkan veren, upload ve download hizlari esit, fiber optik
kablo Uzerinden servis veren devre tarudur.
Uctan uca Ethernet teknolojisi kullanarak protokol donustimine ihtiyag olmadan genis bantl

Dark Fiber internet ve/veya data servislerini sunmaya imkan veren, iISNET harici bir isletmeci omurgasina ya
da aktif cihaza girmeden tlimiyle ABONE'ye 6zel tahsis edilmis fiber optik kablo izerinden servis
veren devre taraddr.

P Internet Protokol; IP adresi Internet agina baglanan PC’lerinde dahil oldugu tm cihazlarin
taninmasina yarayan 32 bit'ten olusan 6zel bir numaralar dizinidir.

Router Yoénlendirici

Port Baglanti Noktas|

VRF Virtual Routing and Forwarding, networkte birbirinden bagimsiz ve izole routing tablolarinin

olusturulabilmesine olanak saglayan teknoloji.

Radyolink ( RIL)

Istasyonlar arasinda ya da stiidyo ile verici istasyon arasinda kablo baglantisi olmaksizin, yiiksek
frekansli radyo dalgalariyla baglanti kurmayi saglayan sistem

ISNET’in Veri Merkezinde ABONE'ye sunulan, her biri ayri bir HIZMET EKIi kapsaminda

:?zr:y]“g;::?m duzenlenerek akdedilen, sunucu barindirma, sanal sunucu hizmeti, sanal veri merkezi hizmeti
velveya benzer hizmetlerden en az biri ya da hepsi
Veri Merkezi ABONE'nin ISNET'ten aldi§i Veri Merkezi Hizmeti iin gerekli olan internet erigiminin saglanmasi

internet Erigimi

amac! ile HIZMET EKI kapsaminda ABONE’ye sunulan internet erigim hizmeti

MPLS VPN ABONE'sinin ISNET'ten aldi§i Veri Merkezi Hizmeti igin gerekli olan VPN erisiminin

ver Me.rk.ez.l saglanmasi amac! ile HIZMET EKI kapsaminda ABONE'ye sunulan Veri Merkezi VPN baglanti
VPN Erigimi o
hizmeti
: HIZMET EKIi kapsaminda ABONE'ye sunulan MPLS VPN, Veri Merkezi VPN, internet erisimi ve
HIZMET _ i e
Veri Merkezi Internet erigimi hizmeti
Giivenli internet Hizmeti talep ediyorsaniz asagidaki profillerden birini tercih ediniz. ABONE, kendi
rizasi dahilinde Kurumun belirledigi profillerin icerigini kabul etmektedir.
1 Cocuk Profili
GUVENLI L1 Aile Profili
INTERNET [0 Oyun Site ve Uygulamalarina Girmek istemiyorum
[ Sohbet Site ve Uygulamalarina Girmek istemiyorum
[0 Sosyal Medya Site ve Uygulamalarina Girmek istemiyorum
X Giivenli internet Hizmeti almak istemiyorum.
2. KONU

Isbu HIZMET EKI, ISNET'in ABONE'ye salayacag internet Erisim ve MPLS VPN hizmetine iligkin sekil ve sartlar ile
ISNET'ten alinacak hizmetleri diizenlemektedir.

isNet internet Erisim ve MPLS VPN Hizmet Eki HU.SN.37-08
Yayin Tarihi :02.05.2018
Revizyon Tarihi :11.02.2025

Rev. No. 17



SIS

Insan Igin Teknoloji

3. HiZMETININ KAPSAMI

Isbu HIiZMET EKi kapsaminda ISNET tarafindan ABONE ye verilecek HIZMET'in kapsami asagida siralanmistir;
» HIZMET EKi kapsaminda ABONE'ye Noktadan Noktaya Baglanti (Leased Line, G.SHDSL, Metro Ethernet,
ADSL, VDSL vb.) ya da Veri Akis Erisimi yontemi ile (G.SHDSL, ADSL, VDSL vb.) Erisim Yéntemleri lizerinden hizmet
sunulacaktir.
» Glvenlik ve dlgeklendirme amagli baglanti tipine gére lokasyonlar arasi (site-to-site) ihtiyag analizi ve tasarim
yapilacaktir.
» Ozel (private) IP kullanildi§i durumlarda ABONEnin Ozel IP adresleri herhangi bir degisiklige gereksinim
olmadan, ABONE icin 6zel olarak belirlenmis VRF kullanilarak iISNET omurgas! tizerinden yénlendirilecektir.
» ISNET erisim noktasinda ortak kullanimli Ozel Baglanti Portu Tahsisi ve MPLS VPN tesisi igin gerekli ydnlendirme
yapllandirmalari yapilacaktir.
»  Gerekli durumlarda ABONE'nin yénlendiricileri(router) ile ISNET erisim yénlendiricileri(router) arasinda routing
protokolU yapilandiriimasi ve ¢alistiriimasi saglanacaktir.

4. OZEL HUKUMLER

41 ABONE, HIZMET kapsaminda ABONE BASVURU FORMU'nda veya EK-1 HIZMET BEDELLERI ekinde yer
alan bedelleri SOZLESME ve HIZMET EKi’nde belirtilen kosullarda 6demeyi tahhiit eder.

4.2 ABONE, hali hazirda galisan bir baglanti lizerinde tesis edilen MPLS VPN hizmeti igin gerekli olan analiz
calismalarina katilacaktir. Galigma sonucunda gikan yapilandirma ABONE tarafindan yazili veya e-posta ile
onaylandiktan sonra uygulama agamasina gecilecektir. ABONE kendi yerel sebeke ortaminin ve uygulamalarinin
konfiglrasyonunu yapmakla yikimludir.

4.3 HIZMET’ten yararlanmak igin basit anlamda IP yénlendirme yapabilen donanimlar kullanilir. Bu
donanimlar ABONE'nin uygulama alanina gore degisiklik gosterebilir. ABONE MPLS VPN hizmeti igin gereken
yonlendirici donanimini ISNET’ten satin alabilir, kullanim hakki temin edilebilir ya da iSNET standartlan iginde
olmak kayd ile dogrudan kendisi temin edebilir. HIZMET igin gerekli donanimlarin ABONE tarafindan temin
edilmesi halinde donanmimlarin ilgili mevzuat uyarinca KURUM tarafindan onaylanmig olmasi zorunludur.

4.4 Gereken yonlendirici donanimin iISNET’ten kullanim hakki ya da satin alma yontemi ile temin edildigi
durumlarda ISNET MPLS VPN yapilandirmasi igin yénlendirici donamim iizerinde gerekli konfigiirasyonu
yapacaktir. Gereken yonlendirici donanimin iSNET’ten temin edilmedigi hallerde iSNET’in sorumlulugu bilgi ve
teknik yardim saglama ile sinirhidr.

4.5 ISNET, gerekli hallerde statik IP kullanan ABONE’nin IP adresini, dncesinde bilgi vermek suretiyle
degistirme hakkina sahiptir. ABONE, bu degisiklik isleminden dolayi ya da diger sebekelerin verdigi hizmetler
nedeniyle ISNET’ten herhangi bir hak iddiasinda bulunamaz.

4.6 ABONE kendi LAN ve uygulamalarinin konfigiirasyonunu kendisinin yapacagini bildigini kabul ve beyan
eder.

4.7 ABONE, yurt icinde velveya yurt disinda servis veren diger operatorlerden kaynaklanan sorunlar
sebebiyle, anons edilen IP bloklarina gegici veya siirekli olarak erisemeyebilecegini bilir ve kabul eder. isbu halde
ABONE’nin ISNET’ten herhangi bir talebi olmayacaktir. ISNET tarafindan kullanim amaciyla verilen Cihaz’larin
arizalanmasi halinde ABONE tarafindan Hizmet Kanallar’na bagvurulacaktir. Yapilan degerlendirme sonrasinda
ABONE'nin Cihazlardan kaynaklanan ve yerinde destek gerektiren ariza ve sorunlari igin ISNET personeli veya
ISNET tarafindan yetkilendirilmis firma tarafindan yerinde destek hizmeti verilebilecektir. Gerektiginde Cihaz
degisimi yasal ylkiimliiliklere uygun olarak yapilacaktir. ABONE, yerinde destek hizmeti igin gerekli kolayligi
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saglayacaktir. Yerinde destek hizmeti sirasinda, Cihaz’daki ariza ve sorunlarin ABONE'den kaynakli oldugu tespit
edilirse yerinde destek hizmeti karsiliginda ABONE'ye licret yansitilabilecektir. ABONE lokalindeki modem veya
tesisat ile ilgili miisteri kaynakli arizalarda hatali ariza bildirimi tespiti durumunda ABONE kendisine servis bedeli
fatura edilecegini kabul eder.

4.8  HIZMET EKi konusu hizmet kapsaminda ALTYAPI SAGLAYICI’dan alinacak devreler ISNET ya da ABONE
adina tahsis edilebilir. Hizmet icin gereken ALTYAPI SAGLAYICI devrelerinin ISNET adina olmasi durumunda
ISNET, ALTYAPI SAGLAYICI'dan kiralamis oldugu devre bedellerini 6der ve bu bedelleri ABONE’ye fatura eder.
ABONE, iSNET tarafindan diizenlenen fatura bedellerini faturasinda belirtilen son 6deme tarihine kadar ddemekle
yukimlidir.

4.9 ABONE, MPLS VPN hizmetini kullanirken iSNET tarafindan kendisine verilen IP numaralarini ya da 6zel
IP (private IP) numaralarini kullanabilir. MPLS VPN hizmetleri, ABONE’nin kendi 6zel IP numarasini kullanmasina
ve mevcut sekli ile ISNET omurgasi iizerinden yonlendirmesine olanak tanimaktadir.

410 ABONE, konut/ igyeri /erigimin bulundugu bina igerisindeki her tiirlii kablonun dagilim ve sonlandirma
isleminden sorumludur. Elektrik tesisati topraklama degeri maksimum 1.3 volt degerinde olmalidir. ABONE bunu
saglamakla yukumlidiir. Elektrik ve diger kablolamalardaki hatalardan kaynaklanan donanim arizalarinda,
donanim ISNET e ait ise ABONE zaran karsilamay taahhiit eder. Donanim, ABONE'ye ait ise ISNET sorumluluk
kabul etmez. Verilecek altyapi 6zel miilk alaninda (Bahge, Otoparak, Cati gibi ) yapiimasi gereken galigmalardan
ABONE sorumludur. Radyolink ( R/L) anten kurulumunda antenin kurulacag: alanlarin altyapisinin hazirlanmasi
ve kuruluma uygun hale getirilmesi ABONE sorumlulugundadir.

411  ISNET HIZMET in talep edildigi noktada ABONE’nin kosullar saglamasi halinde hizmeti gergeklestirebilir.
ISNET tarafindan hizmetin hazir hale getirilmesine ragmen, ABONE’den kaynaklanan nedenlerden dolayi hizmetin
kullanilamamasindan (ABONE’nin yonetimindeki cihazlarin arizalanmasi, adresin kapali olmasi, yetersiz ve hatali
bilgi verilmesi, kurulum yapilacak noktanin elektrik tesisatinin hazir olmamasi, arizali veya standartlara uygun
olmamasi) durumunda tiim sorumluluk ABONEye aittir. Bu nedenden 6tiirii ABONE, HiZMET’i kullanamamis olsa
dahi aylik hizmet bedelinin tamamini 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

412 ABONE, internette yapacagi her islemden tam sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder. Hizmet sirasinda
sistemde dile getirdigi tim fikir, diigiince, ifade ve yazilarin kendisine ait oldugunu, ISNET’in higbir sekilde
sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder. ABONE, iSNET’ten almis oldugu IP adresleri ile internet ortaminda ticari
kullanima agik olmayan platformlarda hukuka aykiri bir amag gtiden toplu tanitim, elektronik posta génderme ve
benzeri aktivitelerde bulunamaz. iginde hakaret, pornografi ve diger yasadisi, toplum ahlak ve anlayisina ters
icerik bulunan mesajlar gébnderemez.

413 ISNET, internet trafigi sirasinda kaybolacak velveya eksik alinacak/génderilecek bilgilerden, internet
platformunda yayinlanan ya da kendi yayinladigi bilgilerin tam dogrulugu, gegerliligi ya da giincelligi konusunda
ABONE tarafindan higbir zaman sorumlu tutulmayacaktir.

414 ISNET, HIZMET'in tesisi sirasinda ABONE tarafinda gerceklestirilecek yapilandirma igin ABONEnin teknik
personeline gerekli destedi saglayacaktir. ISNET'in hizmetin kapsaminda saglayacagi uzaktan erisim ve destek ISNET
tarafindan desteklenen ydnlendirici marka ve modelleri ile sinirlidir.

415 ISNET, ALTYAPI SAGLAYICI tarafinda devrenin hazir olmasi ve ABONE'nin devreyi kendi sistem odasina(bina
icine) almasindan itibaren en fazla 5 (bes) isgini icinde ilk baglantiyi gerceklestirecektir. ABONE'nin gerekli kosullari
(adreste bulunmama, adres bilgilerinin yetersiz veya yanls olmasi, adreste elektrik olmamasi veya kurulum igin gerekli
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makul standartlara uygun olmamasi gibi) saglamamasi nedeniyle tesisin gerceklestirlememesinden ISNET sorumlu
degildir.

416 ISNET, ALTYAPI SAGLAYICI'dan kaynaklanan arizalara hizli bir sekilde miidahale edilmesi igin gerekli
bagvurulan siiratle yapacaktir. ALTYAPI SAGLAYICI'dan kaynaklanan aksakliklar nedeni ile hizmetin kullanim
disi oldugu siireden dolay1 ISNET’in higbir sorumlulugu olmayacaktir ve kullanim siiresi uzatilimayacaktir. iSNET,
ABONE’ye verilen hizmet sirasinda, ABONE’den kaynaklanan ya da ABONE’ye yonelik gergeklesen bir atak ya
da olagandisi bir durumun tespiti halinde hizmeti gegici olarak ya da tamamen durabilir. ISNET bu hallerden ve
sonuglarindan higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

417  ABONE, internette islemlerin giivenli olarak yapiimasi ve internet kullanimi sirasinda karsilasilabilecek saldirilar
ile kotli amagli yénlendirmelerden korunmak igin http://www.isnet.net.tr web adresinde ana sayfada yer alan “internette
Guvenlik” basligindan bilgi edinebilir.

418 ISNET, ABONE devresini monitor ederek, devrenin durumunu takip edecektir. Devrede bir problem olusmasi
durumunda ISNET, ABONE'ye devre durumu hakkinda bilgi verecektir. ISNET, ABONE'den alinan bilgi ve onay
dogrultusunda ALTYAPI SAGLAYICl'ya ariza kaydi verip, ABONE'yi ariza hakkinda bilgilendirecektir.

419 ISNET, miicbir sebepler ile ALTYAPI SAGLAYICI veya 3. Kisilerden kaynaklanan durumlar hari¢ olmak (izere
asagidaki sirelerde miidehale edilerek, ¢dziim saglanmas igin gerekli aksiyonlari alinacaktir. ISNET, ALTYAPI
SAGLAYICI'dan kaynaklanan arizalara hizli bir sekilde miidahale edilmesi igin gerekli bagvurulari siiratle yapacaktir. SLA
degerleri kesinti, performans kaybi gibi vaka kayitlari i¢in uygulanacak olup bunun disindaki hizmete iligkin talepler
kapsam digindadir.

INTERNET

Kritiklik Seviyesi Kritiklik Tanimi 'Miidahale Siiresi Goziim Siiresi
* Musterinin hizmetinin tamamen kesilmesi
* Masterinin tum kullanicilarinin aldigi hizmette kismi

Yuksek C o 30 dk 4 saat
sorunlar yagsanmasi, yedekli sisteminde sorunlar
yasanmasl, performans kayiplari
Musterinin bir veya birden fazla lokasyonunun veya
Orta kullanici grubunun hizmete iligkin kesinti, performans 60 dk 8 saat

kayiplari, hizmet islerliginde kismi sorunlar, yedekli
sisteminde sorunlar yasanmasi

Musterinin tek kullanicinin hizmete iliskin kesinti,
Dlsuk performans kayiplari, hizmet islerliginde kismi sorunlar, 4 saat 24 saat
yedekli sisteminde sorunlar yagsanmasi

420 ABONE, HiZMET’i 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki Kanunu’nun uyarinca sayilan suglan teskil edecek bigimde igerik
iretmeyecegini ve uygulamadaki BTK mevzuati ve diizenlemeleri basta olmak tizere tiim ulusal ve uluslararasi
kanun, tiiziik ve yonetmeliklere aykiri sekilde kullanmayacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

5. DONANIM

5.1 ISNET, isbu HIZMET EKi kapsaminda ABONE'ye, kullanim hakki tahsis etmek sureti ile donanim temin edebilir.
ISNET tarafindan ABONE'ye donanim temin edilmesi durumunda asagida liste halinde belirtilen donanimlar igin
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ABONE'ye kullanim hakki tahsis edecektir. ISNET, HIZMET EKi kapsaminda temin ettigi donanimlarin caligir durumda
ABONE'ye tesliminden ve cihazda ortaya gikabilecek kullanim kaynakli olmayan ayiplardan sorumludur. ISNET
tarafindan verilecek ve ABONE lokasyonunda kullanilacak donanimlarin arizalanmasi durumunda yasal
yukimliliiklere uygun olarak onarimi veya degisimi yapilir. Ancak garanti kapsami disinda kalan ve ABONE
kusuruyla olusacak arizalara (sivi dokiilmesi, elektrik sebekesine iligkin arizalar vs.) iligkin bakim ve onarim
maliyetleri ABONE’ye aittir. Bakim ve onarim hizmetinin iSNET tarafindan verilmesi halinde teknik servis hizmet
bedeli ABONE’ye faturalandirilacaktir. ABONE kusuruyla zarar goren donanimlarin onarilamamasi, ziyai
hallerinde ayni markaya ve ayni 6zelliklere sahip yeni cihaz ABONE tarafindan satin alinarak iSNET’e verilecek
veya ISNET tarafindan donanim degeri ABONE’ye faturalanacaktir. ABONE bu hususa ait meblaglar gayri kabili
riicu olarak derhal 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

52  isbu HIZMET EKi ile kullanim hakki tahsis edilen donanimlarin ilgili mevzuat ve sézlesmelerden dogan
tiim hak ve yetkilerinin ISNET’e ait oldugu durumlarda, sona erme tarihinden ve/veya HIZMET bitiminden itibaren
en ge¢ 10 (on) giin icinde, aynen, takyidattan ari ve zarar verilmemis halde, kutusunda ve tiim tamamlayici
aksesuarlari ile birlikte ISNET’e iade edilecektir. Belirtilen kosullarda ve siirede iade edilmemis donanimlar kabul
edilmeyecek olup; bu donanimlarin rayi¢ bedeli ve ceza bedelleri ABONE’ye faturalandirilacaktir.

Donanim Bilgileri

6. SURE

isbu HIZMET EKi ..../.../20 tarihinde yiiriirlige girecek olup, SOZLESME hiikiimleri ercevesinde sona erdirilinceye
kadar yurtrliikte kalacaktir. Hizmet baslangig tarihi belirtimedigi takdirde hizmetin faturalanmaya basladidi tarih gegerli
olacaktir. Hizmetin taahhitlii olarak verilmesi halinde ABONE BASVURU FORMU'nda belirtilen veya HiZMET EKi'nde
yer alan TaahhUtli Hizmet Kosullarinda yer alan sartlar oncelikli olarak uygulanacaktir. TaahhUt stresinin bitiminde yeni
bir taahhit verilmemesi durumunda hizmet taahhttsuz olarak devam edecektir.

SON HUKUM

isbu HIiZMET EKi Taraflar arasinda 6 (alti)) maddeden ibaret olarak ........................ tarihinde ISTANBUL da, bir niishasi
ABONE'ye verilmek Uzere elektronik olarak imzalanmistir, ABONE'ye elektronik ortamda iletilmistir.
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SIS

Insan Igin Teknoloji

EK-1 HiZMET BEDELLERI

A- Taahhiitsiiz Hizmetler

ISNET’in, isbu HiZMET EKi kapsaminda sunacagi HIZMET karsiliginda, ABONE, asagida yer alan tabloya gore
tahakkuk edecek licretleri 6demekle miikelleftir.

Hizmet Miktar  |Ayhk Tutar KDV (%20)|0IV (%10) [Toplam Ayhk Tutar
(Vergiler Harig) (Vergiler Dahil)

B- Taahhiitlii Hizmet Kosullari

ABONE, HiZMET EKi kapsaminda ISNET’in saglayacag asagida belirtilen HIZMET'i [.......] ay/yil siire ile alacagini
taahhiit etmektedir. HIZMET EKi kapsaminda ABONE’ye sunulan hizmet tabloda belirtilen Taahhiitlii Bedeller
uzerinden faturalandirilacaktir. Hizmete iligkin taahhiitlii ve taahhutstiz bedeller agsagidaki tabloda yer almaktadir.
Taahbhiit siiresi, HIZMET e iligkin faturalamanin basladigi tarih itibari ile baglayacaktir.

Hizmet ergier Harigg | KOV(420) | O ekt | Gail
TAAHHUTSUZ BEDELLER

Hizmet Bedeli

Kurulum Bedeli
TAAHHUTLU BEDELLER

Hizmet Bedeli

Kurulum Bedeli

ABONE’nin taahhiidiine aykirn davranmasi ve isbu HIZMET EKi’nin ve/veya SOZLESME’nin siiresinden énce sona
ermesi halinde, ABONE’ye taahhiit baglangicindan fesih tarihine kadar, taahhiitsiiz hizmet bedeli lizerinden
yapilan indirim tutarlarinin toplami yansitilacaktir. Bu tutara cihaz, kurulum, entegrasyon ve sair tek seferlik
maliyetlerin 6denmemis kismi dahil edilecektir. Ancak, ABONE’den taahhiit kapsaminda, taahhiide son
verilmesinden taahhiit bitimine kadar olan donem araliginda tahsil edilecegi belirlenen bedelin, s6z konusu
indirim tutarlari toplamindan daha diigiik olmasi halinde, diisiik olan tutar esas alinir. Taahhit siiresi sonunda
yeni bir taahhiit verilmemesi durumunda, HIZMET taahhiitsiiz olarak, ISNET’in giincel liste fiyatlari iizerinden
faturalandinlacaktir. ISNET, taahhiit bitiminde tarife iceriginde ve tarifelerde ya da paketlerde degisiklik yapma
hakkina sahiptir. ABONE tarife bilgilerini online islem merkezinden ve ISNET Miisteri Hizmetleri’nden her zaman
ogrenebilir.
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