sishet 1
Insan Igin Teknoloji
ISNET ABONELIK SOZLESMESI
SABIT TELEFON HIZMET EKI

ISTESANTRAL HiZMETi

Isbu iISTESANTRAL HIZMETI EKI, ISNET ABONELIK SOZLESMESI ve SABIT TELEFON HIZMET
EKi'nin (bundan sonra “SOZLESME’ olarak adlandirilacaktir.) ayrimaz bir parcasi olup, SOZLESME
hitkiimleri ile birlikte yorumlanacak ancak burada yer alan hiikiimlerin SOZLESME hiikiimlerine
aykirilik teskil etmesi halinde, ézel hiikiim niteligi tasiyan isbu HiZMET EKI hiikiimleri gegerli olacaktir.

1. TANIM

isbu HIZMET EKi'nde gegen ve asagida belirtimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklari sekilde
anlasilacaktir. Bu maddede tekil olarak tanimlanan bir terim gogul olarak kullanildiginda da ayni tanim
cercevesinde yorumlanir. Madde bagliklar HIZMET EKi'ne sadece referans amaciyla konulmus olup
bu HIZMET EKi'nin yorumlanmasini etkilemeyecektir. Bu HIZMET EKi'nde gegen tanim ve kisaltmalar
asagidaki gibi anlagilacaktir:

isteSantral ISNET’in ABONE'ye sundugu Sabit Telefon Hizmetleri kapsaminda sanallagtirma
Hizmeti/HIZMET |teknolojisiyle hizmet veren, internetin oldugu her yerden santral zelliklerinin
kullanilabildigi internet tabanli bir sanal santral olan isteSantral iiriinii ile verilen
santral hizmetidir.

2. KONU

Isbu HIZMET EKi, ISNET'in ABONE'ye saglayacadi IsteSantral Hizmetine iliskin sartar
dlzenlemektedir. Hikim olmayan hallerde SABIT TELEFON HIZMET EKI hikimleri uygulanacaktir.

3. OZEL HUKUMLER

3.1 ABONE, HiZMET kapsaminda EK-1 HiZMET BEDELLERI ekinde yer alan bedelleri
SOZLESME ve HiZMET EKi’nde belirtilen kosullarda 6demeyi tahhiit eder.

3.2 HiZMET e iligkin uygulamalarin her ne sebeple olursa olsun iigiincii kisiler tarafindan
kullaniimasi ya da yasal olmayan erisimden kaynakh olarak ayarlarinin degismesi, sistemin
bozulmasi, sisteme erigsimin engellenmesi vb. tim sorunlar ABONE’nin sorumlulugunda olup
ABONE bu durumda ISNET’ten herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

3.3 listeSantral Kurulum Hizmeti yalnizca ISNET tarafindan saglanan cihazlarla sinirl olarak
ISNET veya is Ortaklan tarafindan gerceklestirilecektir. ABONE'nin lokasyonunda ihtiyag
duyulacak kablolama maliyetleri ve olusabilecek diger tiim masraflar isteSantral Kurulum
Hizmeti kapsami disindadir. isteSantral Hizmeti, ISNET’in tabi oldugu ilgili mevzuat ve idari
yukimliliikleri g6z oniinde bulundurularak, sozlesmenin kurulmasi agamasinda ABONE’nin
belirtmis oldugu ABONE tesis adreslerinde yararlanilabilecek sekilde yapilandiriimis ve bunun
aksi bir durum yasanmamasi adina gerekli onlemler alinmigtir. ABONE’nin farkli bir
lokasyondan sirket lokasyonuna SSL VPN baglantisi yaparak Hizmet sanki kendi ABONE
lokasyonunda kullaniyormus gibi ¢agn baslatmasi veya almasi nedeniyle ISNET’in higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir. ABONE, ilgili kisileri gerekli sekilde bilgilendirmeyi ve kendi
isletmesi nezdinde alinmasi gereken tedbirleri almayi taahhiit eder. Bu nedenle meydana
gelebilecek guvenlik ihlallerine karg bilgi givenligini saglamak ABONE’nin yikumliliiguddir.

3.4 HIZMET’in sunulmasi igin ABONE’ye HIZMET’e uygun telefon/cihazlarin (“Cihazl/lar”)
saglanmasi ve her bir Cihaz'in bulundugu lokasyon igin kurulum aktivasyon isleminin
yapilmasi gereklidir. ISTE SANTRAL HiZMETi ile kullanim hakki tahsis edilen Cihazlar ISNET’in
miilkiyetinde olup, taahhiit siresi sonunda, sona erme tarihinden itibaren en ge¢ 10 (on) giin
icinde, aynen, takyidattan ari ve zarar verilmemis halde, kutusunda ve tim tamamlayici
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aksesuarlar ile birlikte iade i$ NET’e iade edilecektir. Belirtilen kosullarda ve siirede iade
edilmemis donanimlar kabul edilmeyecek olup; bu donanimlara ait rayi¢ bedeller ABONE’ye
faturalandirilacaktir. Cihazlarin garanti siire ve sartlari uretici/ithalatgl firmanin kosullarina
tabidir. HIZMET’in kullanilmasi igin gerekli kablolama ve network altyapisi ABONE
sorumlulugundadir. HIZMET kapsaminda tanimlarin yapiimasi igin gerekli bilgileri Sanal Santral
Hizmet Bilgi Formu ile ISNET e iletilecektir.

3.5 Yazihm ve konfigurasyon kaynakli arizalar asagidaki kategoriler kapsaminda
degerlendirilecek ve ¢6ziim saglanacaktir. Bu SLA telefon ile uzaktan saglanan destege ait SLA'dir.

Oncelik Destek Tiirii| Miidahale | Géziim
Siiresi | Siiresi

Ciddiyet Diizeyi 1 - Kritik:
Urtindin birincil islevselligini ciddi bicimde etkileyen ve
Musteri'nin igletmesine olan etkiler nedeniyle ivedilikle
mudahale edilmesi gereken durumlar; Ornegin: 7124 30 dakika | 2 saat
o Uriiniin devre disi kalmasi (kullanilamamasi)
e Glvenlik tehlikesi veya gtivenligin tehdit altinda olmasi

Ciddiyet Diizeyi 2 - Onemli;
Urlintin kullanilabilecek durumda oldugu, ancak Urtn kullanimi,
bakimi veya idaresini, vb. ciddi bigimde etkileyen bir durumun
bulundugu ve sorunun ¢dzUmu i¢in dnceden tanimlanmisg bir
sure icerisinde ilgileniimesi gerektigi haller. Sorun kritik
durumlara gore Urinin performansi, Musteri'yi ve Musteri'nin 7124 30 dakika | 4 saat
isletmesi ve gelirini daha dusUk bir dlzeyde etkilemesinden
dolay1, bu kapsamdaki arizalarin aciliyeti daha dustktur.
Ornegin:

o Ses kalitesindeki bozulmalar

o Dis Arama yapamama, sisteme login olamama
Ciddiyet Diizeyi 3 - Sinirli:
Sorun tiim sistemi etkilemez, operasyon veya bakim gibi belirli
bir islev alanini etkilemektedir; Ornegin:

e Uriiniin ara y[]zlerin.in diizglin calismamasi, Is Saatleri 30 dakika |4 s giini
e Zaman zaman sistem veya uygulamanin kapanip 9x5

acllmasi,
o Belirli bir alt sistem veya hizmet ozelliginin tam islev|

gostermemesi.

Ciddiyet Diizeyi 4- Kiigiik:
"Kritik", "Onemli" veya "Sinirli" kapsamina girmeyen ciddiyette
olan ve sistem iglevlerini dugtk dlzeyde etkileyen veya hig
etkilemeyen sorunlar ya da gelistirme talepleri. Ornegin;
e Operasyon, bakim veya provizyonla ilgili kiigiik sorunlar
veya kullanim sorunlari
e Yazilimsal talepler

3.6 IsteSantral iiriiniiniin cagn kaydetme 6zelligi ABONE talebi ile aktif edilebilir. ABONE,
kendi talebine istinaden IsteSantral Platformu iizerinden ses kaydi alinmasi ézelliginin aktif
edilmesi halinde, ses kaydi alinacak taraflara, haberlesmenin kaydedilecegi ve ne kadar siire
saklanacagi bilgisini vererek haberlesmenin taraflarinin tamamindan onay almakla ve alinan
onaylari asgari olarak ses kaydinin saklandigi siire boyunca saklamakla yiikiimlii oldugunu, bu
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konuda yasal ve sozlesmesel sorumlulugun tamamen kendisine ait oldugunu; yasal
yukumliliikler yerine getirilmeden ses kaydi alinmasi durumunda bu iglemlerin, 5237 sayih
Tiirk Ceza Kanunu’nun ilgili hiikiimleri kapsaminda sug teskil edebilecegini ve ABONE sirket
yetkililerinin sahsi cezai sorumlulugunun dogabilecegdini kabul beyan ve taahhiit eder. ABONE
tarafindan gergeklestirilecek goriismelerin ses kayitlarinin alinip saklanmasi bakimindan
yurlrlikteki mevzuat uyarinca yapilmasi gereken bilgilendirmeler ve alinmasi gereken tiim
onaylardan ve ses kayitlarinin hukuka uygun sekilde kayda alinmasi ve saklanmasi konusunda
hukuki ve cezai sorumluluk tamamen ABONE’ye aitti. ABONE, bu nedenle 3. kisilerden
ISNET’e gelebilecek her tiirlii talep kargisinda ISNET’i beri kilacagini, ISNET’in bu nedenle
ugrayacagi tim zararlari kargilayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.7 ABONE, HiZMET’e erisim ile ilgili giivenlik sorumlulugunun kendisine ait oldugunu ve
bu hususta gerekli tedbirleri almamasi nedeni ile gergeklesecek bir manipiilasyona iligkin tutari
odemekle yiikiimli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

4. SURE

isbu HIZMET EKI ..../.../20 tarihinde yiiriirlige girecek olup, SOZLESME hiikiimleri cercevesinde
sona erdirilinceye kadar yirirlikte kalacaktir. HIZMET’in taahhiitlii olarak verilmesi halinde
Taahhiitlii Hizmet Kosullan oncelikli olarak uygulanacaktir. Taahhiit siiresinin bitiminden
60(altmig) giin 6nce yazili bildirimde bulunuimamasi halinde hizmet taahhiitsiiz olarak devam
edecektir.

SON HUKUM

!§bu HIZMET EKi taraflar arasinda 4 (dért) maddeden ibaret olarak ....../...../........... tarihinde
ISTANBUL'da, bir niishasit ABONE'ye verilmek lizere, 2 (iki) asil niisha olarak imzalanmistir.

ABONE: i$ NET ELEKTRONIK BILGi URETIM DAGITIM
TICARET VE ILETISiM HIZMETLERI A.S.

imza: imza;

[sim-unvan [sim-unvan

imza: imza:

[sim-unvan [sim-unvan
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E IZMET BEDELLERI

P
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A- Taahhiitsiiz Hizmetler

ISNET’in, isbu HIZMET EKi kapsaminda sunacagi HIZMET karsiliginda, ABONE, asagida yer
alan tabloya gore tahakkuk edecek lcretleri 6demekle miikelleftir.

a. Aylik Bedel

Hizmet* Miktar  |Ayhk Tutar KDV (%18) |Toplam Tutar
(Vergiler Harig) (Vergiler Dahil)

Temel Paket (Basic Lisans)

Profesyonel Paket (Elite Lisans)

Ses Kayit Ucreti (100 GB)

b. Tek Seferlik Bedel

Hizmet* Miktar  |Tek Seferlik KDV (%18) |Toplam Tutar
Tutar (Vergiler (Vergiler Dahil)
Haric)

Kurulum Ucreti

Karsilama Mesaj

* §OZLE$ME ve yasalardan dogan haklar sakli kalmak kaydi ile ISNET her yil hizmet bedellerinde
SOZLESME’de belirtilen sartlarda degisiklik yapacaktir.

B- Taahhiitlii Hizmet Kosullari

ABONE, HiZMET EKIi kapsaminda iSNET’in saglayacagi HIZMET'i [....c..ccoceuseerrvernneeeenes ] aylyil
siire ile alacagini taahhiit etmektedir. HIZMET EKi kapsaminda ABONE'ye sunulan hizmet
tabloda belirtilen Taahhiitlii Bedeller Uizerinden faturalandirilacaktir. Hizmete iligkin taahhdtlii
ve taahhiitsiiz bedeller asagidaki tabloda yer almaktadir. Taahhiit siiresi, HIZMET’e iligkin
faturalamanin bagladig tarih itibari ile baglayacaktir.

AylkTutar

. R Toplam Tutar
Hizmet (Verailer Haric) KDV (%18) | OIV(%10)

(Vergiler Dahil)

TAAHHUTSUZ BEDELLER

Hizmet Bedeli

Cihaz Bedeli

Kurulum Bedeli

TAAHHUTLU BEDELLER

Hizmet Bedeli

Cihaz Bedeli

Kurulum Bedeli
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ABONE’nin taahhiidiine aykin davranmasi ve isbu HiZMET EKi'nin velveya SOZLESME'nin
suresinden o6nce sona ermesi halinde, ABONE’ye taahhiit baglangicindan fesih tarihine kadar,
taahhutsiiz hizmet bedeli tzerinden yapilan indirim tutarlarinin toplami yansitilacaktir. Bu
tutara cihaz ve kurulum bedellerinin 6denmemis kismi dahil edilecektir. Ancak, ABONE’den
taahhiit kapsaminda, taahhiide son verilmesinden taahhiit bitimine kadar olan d6énem
araliginda tahsil edilecegi belirlenen bedelin, s6z konusu indirim tutarlari toplamindan daha
disiik olmasi halinde, diigiik olan tutar esas alinir.

Taahhiit siiresi sonunda uygulanacak hizmet bedeli, hizmetin bagladigi tarihten itibaren gegen
her 1(bir) yillik siire igin taahhiitsiiz hizmet bedeline TUIK (Tiirkiye istatistik Kurumu)’in Uretici
Fiyat Genel Endeksi ve Tiketici Fiyat Endeksi ortalamasi oraninda artis yapilarak
belirlenecektir. UFE ve TUFE oraninin tespitinde TUIK’in artis tarihinden onceki aya iligkin
verilerinin ortalamasi esas alinacaktir. ISNET tarife igeriginde ve tarifelerde ya da paketlerde
degisiklik yapma hakkina sahiptir. ABONE tarife bilgilerini online islem merkezinden ve iSNET
Miisteri Hizmetleri’'nden her zaman 6grenebilir.
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