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ISNET ABONELIK SOZLESMESi
SABIT TELEFON HIZMET EKi

Isbu HIZMET EKI, ISNET ABONELIK SOZLESMESTI'nin (bundan sonra “SOZLESME” olarak adlandirilacaktir.) ayriimaz
bir parcasi olup, SOZLESME hiikiimleri ile birlikte yorumlanacak ancak burada yer alan hiikiimlerin SOZLESME
hikiimlerine aykirilik teskil etmesi halinde, 6zel hiikiim niteligi tasiyan isbu HIZMET EKi hiikiimleri gecerli olacaktir.

1. TANIMLAR

isbu HIZMET EKi'nde gegen ve agagida belirtimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklar sekilde anlagilacaktir. Bu
maddede tekil olarak tanimlanan bir terim ¢ogul olarak kullanildiginda da ayni tanim ¢ergevesinde yorumlanir. Madde
bagliklari HIZMET EKine sadece referans amaciyla konulmus olup bu HIZMET EKinin yorumlanmasini
etkilemeyecektir. Bu HIZMET EKi’'nde gegen tanim ve kisaltmalar agagidaki gibi anlasilacaktir:

SABIT TELEFON | iSNET tarafindan her tiirlii telekomiinikasyon sebekesi ve altyapisi {izerinden her tiirlii teknolojiyi
HIZMETI (STH) kullanarak, ABONE'ye tahsis edilen numara Uzerinden veya baska isletmeci tarafindan
ABONE'ye tahsis edilen ancak numara taginmasi sureti ile ISNET’e gegen numara {izerinden
ses trafiginin kullanicilara sebeke igi, il ici, iller arasi ve/veya uluslararasi telefon sebekelerine
iletilmesi hizmetinin sunulmasini kapsar.

Sebeke velveya sebeke sonlanma noktasini tanimlayan, s6z konusu noktaya ses, veri ve
goruntiinin yonlendirilmesini saglayan, kullanildigi yere gore ABONE, isletmeci, elektronik
haberlesme sebekesi ve/veya hizmeti ile iliskilendirilebilen bilgiyi iceren harf, rakamlar dizini veya
NUMARA sembollerdir. isbu HIZMET EKi kapsaminda ABONE'ye tahsis edilen veya baska isletmeci
tarafindan ABONE'ye tahsis edilen ancak numara tasinmasi sureti ile ISNET’e gecen, ABONE
BASVURU FORMU'nda yer alan, cografi ve/lveya konumdan badimsiz numara veya
numaralardir.

2. KONU

Isbu HIZMET EKi, ISNET’in ABONE’ye ABONE BASVURU FORMU'nda belirtilen siire, paket, iicret ve diger tercihler
lizerinden saglayacagi SABIT TELEFON HIZMETI (STH)ne iliskin sekil ve sartlar ile TARAFlarin hak ve
yukumlUlklerini dizenlemektedir.

3. OzEL HUKUMLER

3.1 ISNET, isbu HIZMET EKi ile talep edilen ABONE BASVURU FORMU’nda yer alan numaralar iizerinden
SABIT TELEFON HiZMETi (STH) sunacak olup, ABONE, ABONE BASVURU FORMU’nda secmis oldugu iicret
tarifesine gore tahakkuk edecek ticretleri 6demekle miikelleftir.

3.2 ABONE, STH baglantisi igin ISNET disinda bir igletmeciden altyapi hizmeti almasi durumunda bu
baglanti ile ilgili olarak ortaya ¢ikacak ariza ve aksakliklar ile erigim igin kullanilan donanimdan, yazilim ve
cihazlardan kaynaklanan arizalardan ISNET’in sorumlu olmadigini, dogabilecek zararlara iliskin ISNET’ten
herhangi bir hak ve/veya tazminat talep edemeyecegini kabul eder.

3.3 ABONE, STH baglantisi yapildiginda sistemlerindeki devre sayisini ISNET’e bildirmekle yiikiimliidiir.
Zaman igerisinde kapasite genislemesi ve devre sayisinin arttinimasinda iSNET haberdar edilmelidir. Aksi
takdirde olusacak sonuglardan ABONE sorumludur.
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34  ABONE’ye isbu HiZMET EKi kapsaminda ses hizmeti sunmak iizere tahsis edilen numaranin
SOZLESME'de velveya ABONE BASVURU FORMU/HIZMET EKi'nde belirtilen adreste ya da ABONE’nin yazili
olarak bildirecegi adreste kullanilacagini, acil aramalarda ve gerekli durumlarda resmi kurumlardan gelen
taleplerde bu adresin bildirilecegini bilir, kabul ve taahhiit eder. Ayrica Kurum tarafindan Ulusal Numaralandirma
planinda degisiklik yapilmasi ya da miicbir sebeplerin varligi halinde ISNET 1 (bir) ay 6ncesinden ABONE'yi
bilgilendirmek kaydiyla telefon numarasini degistirme hakkini haizdir.

3.5  ABONFE’ye isbu HIZMET EKi kapsaminda HiZMET sunmak iizere tahsis edilen numaranin gegici olarak
haberlesmeye kapatilmasi, ISNET tarifesine gore alinmasi gereken ayliklyillik sabit numara bedelinin tahsil
edilmesine engel degildir.

3.6  ABONE, adina kayith telefonu ticari amagla liglincii kigilere sunamaz. Aksi takdirde tiim sorumluluk
ABONE'ye ait olacag gibi bu durumun saptanmasi halinde ISNET sozlesmeyi derhal feshedecektir.

3.7 ABONE, HiZMET'i hileli ve suiistimal edecek sekilde kullanmayacagini taahhiit etmekte olup HIZMET’in
mutat kullanim diizeyinin ¢ok iizerinde oldugunun tespiti veya hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin varligi
konusunda hakli bir siiphenin bulunmasi durumlarinda iSNET; ABONE’nin menfaatinin korunmasi amaciyla;
ABONE’ye bilgi vererek HIZMET’in sunumunu kisitlayabilir veya durdurulabilir. Hileli faaliyetin ABONE’den
kaynaklandiginin tespiti halinde ISNET SOZLESME’yi ve HiZMET EKLERI'ni derhal feshetme hakkini haizdir.

3.8 SOZLESME siiresi iginde ISNET’in kendi teknik altyapisinda yaptigi degisiklikler sonucunda ABONE’nin
donanim ve yaziiminda ilave bir yatirim gerektiren durumlar, ISNET tarafindan 6nceden ABONE’ye yazili olarak
bildirilir ve bu ilave yatinmi yapmak istemeyen ABONE, ISNET’e, sézlesmenin fesih tarihine kadar olan borg ve
yiikiimliiliiklerini yerine getirerek SOZLESME’yi ve HIMZET EKi'ni sona erdirebilir. ABONE nin fesih tarihinde
mevcut donem borglar muacceliyet kesbedecek olup nakden ve def’aten 6denecektir. ISNET, bu halde fatura
tarihinden 6nceki konugma bedelini ara 6deme adi altinda ara bir fatura diizenleyerek talep edebilecektir.

3.9 Yasalarin ve yargi kararlarinin 6ngordigu durumlarda, STH’nin yetkili mercilerce dinlenmesi,
kaydedilmesi, saklanmasi ve gozetimine iliskin olarak ISNET’in herhangi bir etkisi ve sorumlulugu
olamayacagindan, ABONE’nin her ne nam altinda olursa olsun ISNET’ten herhangi bir tazminat talep hakki
bulunmamaktadir.

3.10  ABONEnin ISNET’e noktadan noktaya data baglantisi var ise, ABONE nin talebi iizerine ve devrenin uygunluk
durumuna gére; ISNET mevcut data devreyi kontrol ederek QoS (Quality of Services) testleri yapabilir. ISNET tarafindan
uygun cihazlarin kullanilmasi ya da mevcut sistemlerin gincellenmesi ABONE'ye teklif edilir. Devre kapasitesi STH
verilmesine uygun hale getirilir.

311 ABONE'nin ISNET aboneliginin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde isbu HiZME_T EKI de kendiliginden
sona erecektir. ABONE'nin taahhit vermis olmasi halinde, SOZLESME’nin hakli nedenlerle ISNET tarafindan veya
hakli olmayan nedenlerle ABONE tarafindan feshedilmesi durumunda taahhiidiin ihlali hikimleri uygulama alani
bulacaktir.

312 ISNET, ALTYAPI SAGLAYICI tarafindan devrenin tahsis edilmesi, ALTYAPI SAGLAYICI santrallerinden
kaynaklanan teknik bir sorun olmamasi ve ABONE donanimlarinin eksiksiz olarak hazir olmasi kosuluyla, ABONE
donanim, devre ve sait tim sistemlerinin hazir ve eksiksiz galisir durumda oldugu tarihten itibaren en geg 5 (bes) is giini
icerisinde ABONE'nin HIZMET baglantisini saglar ve hizmet vermeye baslar.

3.13ISNET, miicbir sebepler ile ALTYAPI SAGLAYICI veya 3. Kisilerden kaynaklanan durumlar harig olmak tizere
asaidaki siirelerde (SLA) miidehale edilerek, ¢oziim saglanmasi igin gerekli aksiyonlari alinacaktir. ISNET, ALTYAPI
SAGLAYICI'dan kaynaklanan arizalara hizli bir sekilde miidahale edilmesi igin gerekli bagvurulari stiratle yapacaktir.
SLA degerleri kesinti, performans kaybi gibi vaka kayitlari igin uygulanacak olup bunun disindaki hizmete iligkin talepler
kapsam digindadir.
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T fLgls Kritiklik Seviyesi Tanimi A

Seviyesi Siiresi
e Musterinin hizmetinin tamamen kesilmesi

Yiiksek e Musterinin tim _kuI.Ian|C|lIar|n|n aldigi hizmette kismi sorunlar 30 dk 4 saat
yasanmasl, yedekli sisteminde sorunlar yasanmasi, performans
kayiplari
e Musterinin bir veya birden fazla lokasyonunun veya kullanici

Orta grubunun hizmete iligkin kesinti, performans kayiplari, hizmet 60 dk 8 saat
islerliginde kismi sorunlar, yedekli sisteminde sorunlar yaganmasi
e Musterinin tek kullanicinin hizmete iliskin kesinti, performans

Dusuk kayiplari, hizmet islerliginde kismi sorunlar, yedekli sisteminde 4 saat 24 saat
sorunlar yagsanmasi

4. DONANIM

4.1 ISNET, isbu HIZMET EKi kapsaminda ABONE'ye, kullanim hakki tahsis etmek sureti ile donanim temin edebilir.
ISNET, SOZLESME kapsaminda temin ettigi donanimlarin calisir durumda ABONE'ye tesliminden ve cihazda ortaya
cikabilecek kullanim kaynakli olmayan ayiplardan sorumludur. iISNET tarafindan verilecek ve ABONE lokasyonunda
kullanilacak donanimlarin arizalanmasi durumunda yasal yukumltliklere uygun olarak onarimi veya degisimi yapilir.
Ancak garanti kapsami digsinda kalan ve ABONE kusuruyla olusacak arizalara (sivi dokiilmesi, elektrik
sebekesine iligkin arizalar vs.) iligkin bakim ve onarim maliyetleri ABONE’ye aittir. Bakim ve onarim hizmetinin
IS NET tarafindan verilmesi halinde teknik servis hizmet bedeli ABONE’ye faturalandirilacaktir. ABONE
kusuruyla zarar goren donanimlarin onarilamamasi, ziyai hallerinde ayni markaya ve ayni 6zelliklere sahip yeni
cihaz ABONE tarafindan satin alinarak iSNET’e verilecek veya i$ NET tarafindan donanim degeri ABONE’ye
faturalanacaktir. ABONE bu hususa ait meblaglan gayri kabili riicu olarak derhal 6deyecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

4.2  isbu HIZMET EKi ile kullanim hakki tahsis edilen donanimlarin ilgili mevzuat ve s6zlesmelerden dogan
tiim hak ve yetkilerinin ISNET’e ait oldugu durumlarda, sona erme tarihinden ve/veya HIZMET bitiminden itibaren
en ge¢ 10 (on) giin iginde, aynen, takyidattan ari ve zarar verilmemis halde, kutusunda ve tiim tamamlayici
aksesuarlari ile birlikte iade ISNET’e iade edilecektir. Belirtilen kosullarda ve siirede iade edilmemis donanimlar
kabul edilmeyecek olup; bu donanimlara ait bedeller ABONE’ye faturalandirilacaktir.

5. SURE

isbu HIZMET EKi ....[....[......... tarihinde yiiriirlige girecek olup, SOZLESME hiikiimleri gercevesinde sona erdirilinceye
kadar yUrurlikte kalacaktir. Hizmet bagslangig tarihi belirtimedigi takdirde hizmetin faturalanmaya basladigi tarih gegerli
olacaktir. Hizmetin taahhiitlii olarak verilmesi halinde ABONE BASVURU FORMU'nda belirtilen veya HIZMET EKi'nde
yer alan Taahhutli Hizmet Kosullarinda yer alan sartlar dncelikli olarak uygulanacaktir. Taahhit suresinin bitiminde yeni
bir taahhit verilmemesi durumunda hizmet taahhttsuz olarak devam edecektir.

SON HUKUM

Isbu HIZMET EKI taraflar arasinda 5 (bes) maddeden ibaretolarak ......................... tarihinde ISTANBUL'da, bir niishas!
ABONE'ye verilmek izere elektronik olarak imzalanmigtir, ABONE'ye elektronik ortamda iletilmistir.
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EK-1 ABONE BASVURU FORMU
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