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TS ISO/IEC 20000-1:2019 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi
Information Technology Service Management System as per TS ISO/IEC 20000-1:2019

In accordance with BBS procedures, it is hereby certified that

iS NET ELEKTRONIK BiLGi URETIM DAGITIM TICARET VE iLETiSIM HiZMETLERI A.S.

Merkez: icmeler Mah. Piri Reis Cd. No: 62, Tiirkiye is Bankasi Tuzla Teknoloji ve Operasyon
Merkezi D Blok, Tuzla / [STANBUL / TURKIYE

Tiirkiye is Bankasi Atlas Veri Merkezi: Orta Mah. Sabanci Cad. No:24,

Tuzla / ISTANBUL / TURKIYE

istanbul Is Kuleleri: Levent Mah. Meltem Sk. is Kuleleri 2, No:10 Kat:12,

34330 Besiktas / ISTANBUL / TURKIYE

istanbul Is Kuleleri Veri Merkezi: Levent Mah. Meltem Sk. is Kuleleri 1, Kat:3,

34330 Begiktas / ISTANBUL / TURKIYE

Ankara is Bankasi Atom Veri Merkezi: Turkiye I§ Bankasi A.S. Atom Binasi Anadolu Bulvari
11. Sokak, No: 16, Sogiitozii / ANKARA / TURKIYE

BBS prosediirlerine gére yukarida belirtilen standart sartlarini karsiladigini kanitlamistir.
Applies a management system in line with the above standard for the following scope

Kapsam Scope

Veri merkezi isletmecilidi, internet servis Information Technology Service Management
saglayiciligi, uydu haberlegsme ve uydu altyapi activities carried out to carry out data center
igletmeciligi, ses, sabit telefon ve 6zel management, internet service provision, satellite
entegratoérliik hizmetlerini yiiriitmek lizere communication and satellite infrastructure
gercgeklestirilen Bilgi Teknolojileri Hizmeti management, voice, fixed telephone and special
Yoénetimi faaliyetleri. integrator services.

Sertifika No / Certificate No 1666-01 ilk Belge Tarihi / Initial Certification 23.05.2025

Belge Gegerlilik Tarihi / Valid Until 22.05.2028

Belgefendirme Kurulusu / Certification Body Ankara, 23.05.2025

Belgelendirme BBS tetkik ve belgelendirme prosediirlerine uygun olarak gergeklesmistir ve diizenli gézetim tetkiklerine tabidir.
Certification was conducted in accordance with BBS audiﬁng and certification procedures and is subject to regular surveillance audits.

py [5]°
ISO/EC 20000-1-1 TURKAK BDS NO
YS-5D5C-C89D

Bu sertifikanin gegerlilik durumu www.bbsas.com.tr ve tbds.turkak.org.tr adreslerinden dogrulanabilir.
Belge (izerindeki karekod QR okuyucu ile okutulmak suretiyle de dogrulama yapilabilir.
The authenticity of this certificate may be verified at www.bbsas.com.tr and tbds.turkak.org.tr.
The authenticity may also be checked with the QR Code above.

BBS BELGELENDIRME EGITIM VE GOZETIM HIZMETLERI A.S.
Cevizlidere Mah. 1246 Sokak No: 4/20 P.K. 06520 CANKAYA / ANKARA / TURKIYE
www.bbsas.com.tr

Bilgi Teknolojisi Hizmet Y,




